UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN AN LAO Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 41 /BC-UBND An Ldo, ngay 02 thang 03 nam 2022
BAO CAO

Két qua ra soat, danh gia chi s cai cach hanh chinh huyén An Lo nim 2021

Can ctr Quyét dinh sé 313/QD-UBND ngay 26/01/2022 cua UBND tinh vé
viéc cong bd két qua Chi sd cai cach hanh chinh nim 2021 ctia cac co quan Trung
wong déng trén dia ban tinh; cac co quan thudc Uy ban nhan déan tinh; Uy ban nhan
dan cac huyén, thi x3, thanh pho;

Trén co sé lgét qua Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2021 dugc
UBND tinh cong bo ngay 26/01/2022, UBND huyén An Léo tien hanh phan tich, ra
soat két qua chi s6 nam 2021 cua huyén véi nhiing ndi1 dung cu thé nhu sau:

A. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2021
I. GIOI THIEU VE CHI SO CCHC

Niam 2021 13 ndm dau tién trién khai danh gia chi sb cai cach hanh chinh theo
B chi sb xac dinh chi s6 CCHC cua huyén thuc hién theo Quyét dinh s6 2878/QD-
UBND ngay 08/07/2021 ciia UBND tinh Binh Pinh. Theo dé bd chi s6 dugc cau
tric thanh 8 linh vuc danh gia, 48 tiéu chi, 34 tiéu chi thanh phan.

Thang diém danh gia la 100 diém; trong d6, diém danh gia thong qua diéu tra
xa hoi hoc 1a 40 diém.

- Panh gia két qua thuc hién cong tac CCHC, tdi da 60 diém, danh gia trén 7
linh vuc CCHC:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC;

+ Tham muu xay dung van ban QPPL;

+ Cai cach thu tuc hanh chinh,;

+ Cai cach t chirc bd may;

+ Cai cach ché do cong vu;

+ Cai cach tai chinh cong;

+ X4y dung va phat trién chinh quyén dién ti.

- Panh gia tac dong cua cai cach hanh chinh — diéu tra xa hoi hoc, ti da 40
diém, trong do:
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-I:Ké't qua diéu tra x4 hoi hoc danh gia mtc do hai 16ng cta nguoi dan va t6
churc do6i véi su phuc vu cua cac co quan nha nudc 30 diém,;
7 +Két qua danh gia ctia can bo lanh dao, quan 1y va dai biéu HDND tinh 10
diém.
- Theo d6 két qué chi s6 CCHC nam 2021 cta huyén dat 84,31/100 diém
tang 0,96 diém, va giam 2 bac so vdi nam 2020, x&p vi tri thir 03 trong khoi cac
huyén, thi xa, thanh phd, cu thé:

+Két qua trién khai thuc hién cong tac CCHC cua huyén dat 50,42/60 diém.
+Két qua danh gia tac dong qua diéu tra xa hoi hoc huyén dat 33,89/40 diém.
I1. KET QUA CHI SO CCHC HUYEN AN LAO NAM 2021

1. Céng tac chi dao, diéu hanh vé CCHC

- Két qua nam 2021, chi sO cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC cua huyén
dat 9,25/10 diém, x&p vi tri cao nhat cung v6i Tay son trong bang xép hang. Trong
do6 nguyén nhan céc chi s6 thanh phan chua dat diém t61 da la do:

+Chat luong ké hoach CCHC niam ciia UBND cap xa: Pat 0,25/0,5 diém.
Nguyén nhén theo danh gia cua S¢ Noi vu chat luong cac ké hoach CCHC nam
2021 ctia UBND céc x4, thi tran chi dat 50% chat luong so véi yéu cau.

+ Tiéu chi to chuc gap g0, dbi thoai vé&i doanh nghiép, ho kinh doanh tai dia
phuong va kip thoi thao g& khé khin, vudng mic: Pat 0/0,5 diém. Nguyén nhan
trong nam huyén chua to chtc gip g, trao doi vdi doanh nghiép, ho kinh doanh tai
dia phuong

Vé nhing két qua dat duoc thi trong ndm 2021, vi¢c trién khai thuc hién ké
hoach CCHC duoc lanh dao chi dao quyét ligt, thuong xuyén; cong tac kiém tra
CCHC duogc thuc hién c6 hiéu qua, kip thoi chi dao, xu 1y khéc phuc cac tdn tai,
han ché sau kiém tra; cong tac tuyén truyén vé CCHC dugc thuc hién da dang vé
hinh thac thyc hién, nhiéu tin, bai lién quan dén cong tac CCHC duoc dang tai
thuong xuyén trén Trang thong tin dién tir huyén, ché do thong tin, bao cao dinh ky
vé CCHC duoc thuc hién kip thoi, day du, viéc thuc hién cac nhiém vu do UBND
tinh, chu tich UBND tinh giao ti 1€ hoan thanh dtng han dat 100%.

2. Tham muu xay dung van ban quy pham phap luat

Két qua nam 2021, chi s6 tham muu xay dung vin ban quy pham phap luat dat
5/5 diém.

Két qua nay cho thdy trong nim UBND huyén di thyc hién nghiém cac quy
dinh vé xdy dung va ban hanh Vin ban QPPL theo phan cong, thuc hién dy du
quy trinh xay dung VBQPPL, ra soat, hé thong héa VBQPPL, cong bd vin ban
QPPL hét hiéu luc do dja phuong ban hanh; Cong tac theo ddi, thi hanh phap luét
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duoc to chire thye hién dﬁy da ndi dung theo yéu cau, c6 kiém tra, giam sat, bao
cao trong qua trinh thuc hién.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

~ - K&t qua ndm 2021, chi s6 céi cach thi tuc hanh chinh cua huyén dat 6,99/10
diém, trong d6 céc ti€u chi thanh phan khong dat diém t61 da gom:

+ COng tac ra soat thu tuc hanh chinh (TTHC) dat 0/2 diém: Nguyén nhan
trong ndm UBND huyén chua thuc hién viéc déng ky, ra soat danh gia cac TTHC,
chua c¢6 xay dung phuong an don gian hoa, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC
trong qua trinh giai quyét TTHC cho céc to chire, cong dan.

+Vé thuc hién co ché mot cira, mot cuira lién thong dat 0,5/1,5 diém: Nguyén
nhan trir diém 1a do huyén chua ban hanh Quy ché phéi hop giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén; Viéc cap nhat hd so
TTHC vao phin mém mot cira dién tir tai mot sé don vi cap xd chua dam bao
100%.

+Két qua giai quyét TTHC (cAp huyén, cap xd) dat 2,99/3 dlem Nguyén
nhan trong ndm con cd mot s6 TTHC giai quyet tré hen trén phan mém mot cua
dién tir.

-Vé nhiing két qua dat dugc thi trong nam cong tac tiép nhén, xu ly phan anh
kién nghi cua ca nhan doi voi TTHC thudce tham quyén giai quyét da dugc UBND
huyén, UBND cac x4, thi tran thuc hi¢n t6t thong qua cac hinh thuc cong khai dia
chi, s6 dién thoai, duong diy nong tiép nhan phan anh kién nghi vé giai quyét
TTHC tai bd phin mdt cira huyén, bd phan mot cira cac x4, thi trAn. Trong nidm trén
toan huyén khong co tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC; viéc xin
16i nguoi dan khi ¢6 ho so tré han dugc thyc hién nghiém tac, ding quy dinh, ti 1¢
hd so dung han cho nguoi dan t6 chuc dat ti 18 cao, cao nhét trong 11 huyén, thi xa,
thanh phd.

4. V& cai cach to chirc bd may

Két qua nam 2021, chi s6 vé cai cach t6 chuc bd may cua huyén dat 6,5/7
diém.

Két qua danh gia cho thay trong nam huyén da t6 chirc trién khai thyc hién
nghiém tic viéc sip xép, ki¢n toan to chirc by may hanh chinh ¢ dia phuong; Thuc
hién nghiém cac quy dinh Ve phan cap quan ly, uy quyén tai dia phuong; cac ché do
bao cdo dinh ky dot xuat vé bién ché, to chirc bd may dugc huyén thuc hién day du,
kip thoi, dung thoi gian quy dinh, tuy nhién nguyén nhan -0,5 diém 1 do huyén
con 01 don vi chua thyc hién dung quy dinh vé sé lugng cip pho don vi su nghiép
cong 1ap la Trung tam VH-TT-TT huyén.

5. Xay dwng ché d6 cong vu
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Két qua nam 2021, chi s6 vé xay dung ché do cong vu cua huyén dat
10,5/11 diém, -0,5 diém nguyén nhan két qua danh gia can bd cong chirc, vién
chirc cudi ndm trén dia ban huyén c6 dudi 100% can bd, cong chuc, vién chuc
dugc danh gia xép loai hoan thanh t6t nhiém vu tré 1én.

Vé nhitng két qua dat dugc: Trong nam 2021, UBND huyén tiép tuc trién
khai chi dao viéc thuc hi¢n sap xép bo tri can bg, cong churc, vién chirc theo dung
vi tri viéc lam da dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyé¢t; cong tac tuyén dung cong
chtrc, vién churc dugc thuc hién dam bao quy trinh, trinh tu cac budc theo quy dinh;
Vi¢c bé nhiém, bé nhiém lai dugc thyc hién theo ding quy dinh vé phan cap quan
1y can bg; Cong tac dao tao, boi dudng dugc UBND huyén quan tam ban hanh K¢é
hoach va thyc hién thuong xuyén, trong nam huyén cling da xay dung ké hoach
chuyén doi1 vi tri cong tac doi voi can bg, cong churc khong gilr chire vu 1anh dao,
quan ly; viéc thuc hién cac quy dinh vé van hoa cong vy, dao dirc cong vu trén dia
ban huyén dugc thuc hién nghiém tic, khong c6 truong hop vi pham trong nam.

6. Cai cach tai chinh céng

Két qua nam 2021, chi s6 cai cach tai chinh cong cua huyén dat 3/5 diém,
thudc nhom céc huyén c6 diém so6 thap nhat. Nguyén nhan cua cac diém trur 1a do:

+Viéc thuc hién cong khai tai chinh cua huyén: dat 0/1 diém, nguyén nhan
viéc cong khai tai chinh ctia huyén chua dam bdo day du theo quy dinh

+Viéc xdy dung cac bao cdo du toan, chip toan, quyét toan ngan sach: dat
0,5/1 diém, nguyén nhan viéc xay dung bao cdo du todn, chap toan, quyét toan
ngan sach chua dam bao yéu cau veé thoi gian.

+Vé sir dung cic phan mém phuc vu cho cong tac quan 1y tai chinh, ngén
sach dat -0,5/1 diém.

Qua két qua danh gia thi huyén da thyuc hién tét co ché ty chu, tu chiu trach
nhiém vé kinh phi quan ly hanh chinh dbi véi cac co quan chuyén mon, don vi sy

nghiép cong 1ap huyén. Tuy nhién van con mot sO ton tai, han ché vi vay két qua
dat duoc trén linh vuc cai cach tai chinh cong van con thap.

7. Hién dai héa nén hanh chinh

Két qua nam 2021, chi ) xay dung va phat trién dién tir cta huyén dat
9,18/12 diem, trong d6 cAc tiéu chi thanh phan khong dat diém toi da, bi trir diém
gom:

+Ti 1é van ban trao dbi, xur Iy dudi dang dién tur trén toan huyén dat 0,5/1
diém, dat tr 90% dén dudi 95% van ban trao doi xtr Iy dudi dang dién tir.

+ Ty 1€ dich vu cong truc myén muc do 3, mic dd 4 co da diéu kién duoc
cung cap trén cong dich vu cong cua tinh dat 0/1 diém, nguyén nhan c6 dudi 50%
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dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4 c6 du di€u kién dugc cung cap trén
cong dich vu cong cua tinh.

+ Ty 16 UBND cip x4 cung cap dich vu chimg thuc ban sao di¢n tu tir ban
chinh dat 0/1 diém, nguyén nhan s6 lugng UBND cép xi c6 thuc hién dich vu
chirng thuc ban sao dién tir tr ban chinh dat ti 1¢ dudi 35%.

+ Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhan va tr§1 két qua qua dich vu buu chinh
cong ich dat 0,18/0,5 diém: Nguyén nhan ti 1¢ ho so TTHC duogc ti€p nhén va tra
két qua qua dich vu buu chinh cong ich nam 2021 chi dat 18%.

Vé két qua dat dugc: Trong nam Trang thong tin dién tir cia huyén duoc cap
nhat thuong xuyén cung cip day du thong tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.
Trong nam UBND huyén dé tang cuong cac giai phap dé khuyén khich nguoi dan
thue hién nop hé so truc tuyén nhu tuyén truyén qua Trang thong tin dién tu, tuyén
truyen tai b0 phan mot ctra, cac van ban huong dan thyc hién cu thé...vi vay ti 1¢
thu tuc hanh chinh dugc cung cép truc tuyén murc d§ 3, mirc d§ 4 c6 phat sinh hd
so trén dia ban huyén ting so v6i nam 2020. Viéc ap dung hé théng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2025 tai UBND huyén va UBND cac xa,
thi tran duoc thudng xuyén duy tri, cai tién theo dang quy dinh. Mot sb dia phuong
cling da phat sinh hd so chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh, viéc trién khai
thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cdng ich cling da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc.

8. Tac dong ciia cai cach hanh chinh — diéu tra xi héi hoc

- Két qua nam 2021 huyén 33,89/40 diém, véi chi s6 dat 87,36% giam so voi
nam 2020 (89,79%), xép thtr 2 trong 11 huyén, thi x4, thanh phd trong d6:

+ Két qua diéu tra xa hoi hoc danh gia mirc d6 hai 10ng cua ngudi dan va td
chirc d6i véi su phuc vu cia cac co quan nha nude dat 26,21/30 diém.

+ Két qua khao sat két qua danh gia cta can b, 1anh dao quan Iy va dai biéu
HDND tinh dat 7,68/10 diém.

Két qua trén cho thay cac nd luc cai cach hanh chinh noi chung va nang cao
chat luong cung tng dich vu cong, nang cao sy hai long cua nguoi dan trén dia ban
huyén trong ndm 2021 da mang lai nhiing két qua, tac dong nhat dinh. Tuy nhién
van con mot sb tiéu chi thanh phan con ¢o ket qua danh gia ctia ngudi dan thap/

khong hai 10ng nhu :vé thil tuc hanh chinh, vé su phuc vu ctia can bo, céng chirc,
vién chuec, veé viéc tiép nhan, gidi quyét cadc phan anh,kién nghi ctia nguoi dan...

l1l. TONG HQP KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM
2021 CUA HUYEN ( Theo phu luc dinh kém)

V. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc
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La nam dau tién trién khai xac dinh chi sd cai cach hanh chinh theo Quyét
dinh s6 2878/Qb-UBND ngay 08/07/2021 cia UBND tinh, tuy nhién qua két qua
danh gia cho thdy viéc trién khai cong tac CCHC nam 2021 dugc sy quan tam chi
dao quyét liét cia UBND huyén va cac cp, nganh thong qua d6 di dat dugc mot sb
két qua tich cuc. Cac co quan, don vi, dia phuong da c6 su chi dao, quyét li¢t trong
cong taic CCHC, gop phan thuc hién tét cac nhiém vu kinh té, chinh tri tai dja
phuong.

- Theo d6 két qué chi s6 CCHC nam 2021 cta huyén dat 84,31/100 diém
tang O,9§ diém so véi nam 2020, x€p vi tri tht 03 trong khoi cac huyén, thi xa,
thanh pho.

2. Ton tai, han ché

- Vigc xay dung va ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam cua
UBND céc x3, thi trdn con chua dam bao chat luong, ndi dung theo yéu cau; sb
lugng cac sang kién giai phap moi vé cai cach hanh chinh con it, ndi dung chua dép
ung y€u cau veé tinh mai, tinh sang tao, hi¢u qua mang lai chua cao.

- Cong tac ra soat, dang ky ra soat thu tuc hanh chinh, xay dung cac phuong
an kién nghi, don gidn hoa thu tuc hanh chinh chua duogc cac co quan, don vi, dia
phuong quan tim thyc hién. Viéc ban hanh cac quy ché phéi hop giai quyét thil tuc
hanh chinh con chua kip thoi; viéc cap nhat hd so TTHC vao hé thong mot cia
dién tir con chua dam bao 100%.

- Van con c6 don vi su nghiép cong 1ap co so luong lanh dao cap pho chua
ding quy dinh; viéc thuc hién chuyén doéi vi tri cong tac do61 voi can bd, cong chirc
khong giir chirc vu lanh dao, quéan 1y con chua dam bao.

- Cong tac phan cap, Gy quyén cho cap xi va thuc hién kiém tra, giam sat
trong qua trinh phan cap chua dugc cac co quan, don vi quan tam thyuc hién thuong
Xuyén.

- Nhiéu néi dung thudc linh vuc cai céch tai chinh cong con han ché: Viéc
thuc hién cong khai tai chinh trén dia ban huyén chua dam bao day du, chua thyc
hién cong khai tai chinh thuong xuyén trén Trang thong tin dién ti huyén. Viéc
chap hanh ché do bao cao du toan, chép toan, quyét todn ngan sach cia huyén con
chua dam bao quy dinh vé thoi gian. Trén dia ban huyén chua sir dung day du cac
phan mém phuc vu cho cong tac quan 1y tai chinh, ngan sach.

- Ty 1& van ban trao d6i, xir Iy dudi dang dién tir trén dia ban huyén con chua
dam bao 100%, nhiéu dia phuong c6 ti 1¢ van ban trao do6i, xur Iy dudi dang dién tir
con thép; Viéc trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén con
nhiéu diém han ché, ty 1€ dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4 co du diéu
kién duoc cung céap trén cong dich vu cong truc tuyén cua tinh con thap so véi yéu
cau d@é ra; Viéc trién khai thuc hién cung cép dich vu chimg thuc ban sao dién tur tur
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ban chinh tai cac don vi cép x3 van chua dugc quan tdm thyc hién thuong xuyén, ti
1¢ don vi cAp xa c6 phét sinh hd so con it; Viéc trién khai tiép nhan va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich con nhiéu kho khin, ti 16 hd so TTHC tiép nhan/ tra
két qua qua dich vu buu chinh cong ich con thap.

- Cong tac cai cach hanh chinh cua huyén qua khao sat van con mot sd noi
dung c0 ti 1€ danh gia hai long chua cao lam anh hudng dén két qua chi so cai cach
hanh chinh chung ctia huyén.

3. Nguyén nhén cia ton tai, han ché

- Trinh d6 tmg dung va kha nang t1ep can cong ngh¢ thong tin cua nguoi dan
trong giai quyét cong viéc v6i chinh quyén con han ché, nhat 1a ngudi dan tai cac
X4 mién nui.

- Trach nhiém cua nguoi ding dau mot s6 cac co quan, don vi chua cao,
chua c6 sy quan tdm chi dao, gidm sat trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

- Y thirc, tinh than trach nhiém, ning luc cua mot sd can bo, cong chirc, nhat
1a cong chirc 1am viéc tai bd phan mot cira tai mot s6 dia phwong con han ché.

- Su phdi hop giita cac cip, cic nganh, co quan, don vi trong thyc hién
nhi¢ém vy CCHC chua hi¢u qua, chwa phoi hop chat ch€ trong viée xac dinh giai
phap thiét thuc dé cai thién chi s6 cai cdch hanh chinh cua huyén.

- Cong tac tuyén truyén dén nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép cac thong tln
lién quan dich vu hanh chinh cong, viéc trién khai 4p dung dich vu cong truc tuyén

muc do 3, mac do 4, vé dich vu buu chlph cong ich chu:~a th}rc hién dong bo thuong
xuyén, chua c6 cac hinh thirc tuyén truyén da dang va dé hiéu.

B. MUC TIEU PHAN PAU TRONG NAM 2022

1. Trong nam 2022, phin dau chi sb hai 10ng cta ngudi dan d6i véi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc dat ti 1€ trén 90%.

2. Phan dau giir viing hodc nang cao vi tri xép hang chi sé cai cach hanh
chinh trong nhom dan dau chi s6 CCHC trong khoi cac huyén, thi xa, thanh pho.

3. Thyc hién tinh gian bién ché theo ding chu truong va chi tiéu dé ra.

4. Thuc hién chl}yéno d6i vi tri cong tac theo quy dinh doi v0i cac chirc danh
quy dinh dinh ky chuyén doi vi tri cdng tac theo dung ké hoach d¢ ra.

5. 100% cac van ban QPPL dugc ban hanh dam bao theo dung quy trinh;
100% vin ban QPPL trong nam duoc ra soat, kiém tra.

6. Cap huyén va cap xa cap nhat va cong khai kip thoi 100% thi tuc hanh
chinh theo quyét dinh céng b cia UBND tinh. 100% ho so thil tuc hanh chinh
dugc cap nhat va giai quyét trén hé théng phadn mém mot ctra dién tir cua tinh;
trong nam c6 it nhat 2 don vi, dia phuong xay dung phuong an don gian hoa cit
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giam vé thoi gian, thanh phan hd so vé TTHC trinh co quan c6 thim quyén sira doi,
b6 sung.

7. Phan dau €06 100% dich vu cong truc tuyén murc do 3, mirc d6 4 ¢ du diéu
kién duoc cung cap trén Cong dich vu cOng cua tinh; Phéan dau trén 80% TTHC
dugc cap dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 co phat sinh hd so, thi tuc hanh
chinh;100% don vi cap xa thuc hién cung cap dich vu chung thuc ban sao dién tr
tr ban chinh.

8. Phén déu} trén 80% h,é) so TTHC c6 dang ky dich vu buu chinh cong ich
phat sinh ho so ti€p nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

9. Tiép tuc duy tri cal tién va ap dung hiéu qua hoat dong cua Hé thong quan
1y chat luqng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND huyén va UBND
cac xa, thi tran.

10. Phan dau dat 100% van ban dugc trao doi, xir Iy dudi dang dién tir;
11. 80% hd so cong vi¢c duoc tao 1ap, xi ly trén moi truong dién tur.

C. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU VA BIEN PHAP THUC
HIEN

Pé gilr viing va cai thién chi so6 CCHC cua huyén, cac co quan, don vi cd
lien quan can nghiém tc nhin nhan lai két qua dat dugc va trach nhiém trong viéc
trién khai cic noi dung, nhiém vu dugc giao trong cong tac CCHC hing nam cua
huyén. Trong thoi gian t&i, yéu cau cac co quan, don vi dia phuong thuc hién tot
cac nhiém vu, giai phap sau:

1. Thi truwéng cic co quan, don vi, Chii tich UBND céc x4, thij tran

- Cin ctr vao Chi s6 CCHC nam 2021 cta huyén, trién khai phd bién, tuyén
truyén; danh gia, rat kinh nghiém va tap trung chi dao, trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Ké& hoach sb 28-KH/HU ngay 26/10/2021 cua Huyén oy vé Ké hoach thuc hién
Chuong trinh hanh dong s6 09-Ctr/TU ngay 14/5/2021 cua Tinh uy thyc hién Nghi
quyet bai hoi XX Dang bo tinh, Nghi quyét Dai hoi Pang toan quéc 1an tht XIII
v€ cai cach hanh chinh, trong tam la tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh,
giai doan 2020-2025; Quyét dinh s6 4238 /QD-UBND ngay 14/12/2021 ciia UBND
huyén ban hanh K& hoach thuc hién Ké hoach sb 28-KH/HU ngay 14/12/2021 cua
Huyén uy v Cong vin s6 153/UBND ngay 15/02/2022 caa UBND huyén vé viéc
thuc hién cac chi ti€u, nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh dugc
UBND tinh, Cha tich Uy ban nhan dén tinh giao trong nam 2022.

- Tang cuong lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac nhiém vy CCHC nham cai
thi¢n, nang cao chi s6 CCHC cua huyén. X4c dinh nang cao chi s6 CCHC 1a nhiém
vu trong tam, thuong xuyén cua cac co quan, don vi, dia phuong; bo tri nguén luc
dé trién khai cac nhiém vu CCHC, bao dam hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé
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ra, dong thoi chi dong dé ra cac giai phap, sang kién, mo hinh cai cach méi c6 hiéu
qua, pht hop véi tinh hinh thuc té tai don vi, dia phuong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC nham nang cao nhén thirc cta
can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi dan, td chirc vé muc tiéu, y nghia két qua chi
s6 CCHC ctia huyén, ciia don vi, dia phuwong minh. Trién khai, phat dong phong
trao thi dua vé CCHC ge"m vo1 viée thuc hién nhiém vu tai cadc co quan, don vi, dia
phuong.

- Cac cO quan, don vi, dia phuong phéi hop thuc hién nghiém tac ché do béo
cao dinh ky vé CCHC theo quy dinh d€ co quan tham muu Phong Noi vu kip thoi
tong hop bao cdo CCHC dinh ky dam bdo ndi dung va chat lugng dé ra.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cong khai day du cac TTHC va két qua giai
quyét cac TTHC, nhat 13 thuc hién tt viéc tlep nhén phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi, dia
phuong;

- Tang cudng cong tac ra soat, kién nghi don gian hoa, cit giam vé thoi gian
nhitng TTHC rudm ra, phtc tap thudc tham quyen giai quyet cua co quan, don vi,
dia phuong minh trinh co quan c6 tham quyén stra d6i, bd sung tao diéu kién thuan
loi cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh cua bo, nganh, chinh phu,
Trung wong ve td6 chuc by may, chirc nang, nhiém vu phan cap quan ly. Thuc hi¢n
cac nhiém vu dugc UBND tinh, cha tich UBND tinh giao ddm bdo ding thoi gian
quy dinh

- Tang cuong cong tac kiém tra, tu kiém tra dinh ky, dot Xudt vé cong tac
CCHC, dong thoi tap trung vao cong tac khic phuc cac ton tai, han ché sau kiém
tra. Thuong xuyén t6 chic so két, tong ket rat kinh nghiém, nhat 13 tong két cac mod
hinh hay, nhan rong cac dién hinh tién tién vé CCHC.

- Thuong xuyén kiém tra, d6n doc nham nang cao y thirc trach nhiém, tinh
than thai d6 phuc vu ctia can bd, cong chirc, vién chirc trong thyc thi cong vu cia
CBCCVC tai don vi, dia phwong minh, khéng dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha trong giai quyét TTHC cho ngudi dan.

- Tang cudng cong tac phdi hop trong viéc thuc hién nhiém vu giira cc co
quan, don vi, dia phuong.

- Tap trung trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu vé xay dung, phat trién
Chinh quyén dién tir; thuc hién hiéu qua viéc xtr Iy hd so cong viéce trén moi trudng
dién tu va gui, nhan van ban dién tu trong ndi bo cac co quan hanh chinh nha nudc;
tang cuong tiép nhan hd so truc tuyén mirc do 3, muc d6 4; thuc hién tét viéc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.
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2. Phong N¢i vu

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu cho UBND
huyén ké hoach cai thién va nang cao chi s CCHC cua huyén trong d6 chd trong
cac giai phap thiét thuc, kha thi nham tao chuyén bién tich cuc vé chi s6 CCHC cia
huyén va thtr hang cta huyén dong thoi don déc cac co quan, don vi to chirc trién
khai ké hoach dam bao chat lugng, hiéu qua.

- Tham muu UBND huyén trién khai,thu’c hién c6 hiéu qué K& hoach cong
tac CCHC nam 2022 cua huyén theo dung ké hoach va chi tiéu de ra.

- Phéi hop véi Vian phong HDND & UBND huyén tham muu UBND huyén
C.’::IC van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC cua huy¢n va thuc hién bao cao dinh ky
vé CCHC kip thot theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac dia phuong ra soat, danh gia va tham muu cong tac dao
tao, boi dudng, tap hun nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho doi nga can
b, cong chure, dap tmg yéu cau cong viéc, nhat 1a k¥ ning Gmg dung cong nghé
thong tin dap Gng yéu cau trong tinh hinh méi.

- Tiép tuc viéc xay dung, hoan thién viéc sﬁp Xép b6 tri can bo, cong chirc vién
chtrc theo vi tri viéc 1am di dugc phé duyét, 1am cin ctr dé tuyén dung, str dung va
quan ly can bg, céng chirc vién chuc; tham muu xay dung thyc hién ké hoach tinh
gian bién ché; ké hoach chuyén doi vi tri cong tac d6i voi cac vi tri quy dinh dinh
ky chuyén d6i trong nam, tham muu sap xép sé luong lanh dao cap phd cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo dung quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan ting cudng cong tac kiém tra
CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong dé kip thoi phat hién, chan chinh, khic
phuc cac ton tai, han ché trong céng tic CCHC; kip thoi chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh cta do1 ngii can by, cong chirc, vién chic céac cép, nhét 1a doi
ngl can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc truc tiép tai bd phan mdt cua, kip thoi
phat hién va xur Iy nghiém nhitng can bg, cong chuc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing
nhiéu, gay kho khan trong giai quyét TTHC; To chirc khao sat mirc d hai 1ong cia
nguoi dan, to chire doi v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh trén dia ban huyén.

- Tham muu theo d&i viéc thuc hién phan cap quan 1y, tham muu dé xuat cac
van dé€ phan cap quan ly trén dia ban huyén.

- Lam dau méi theo di, don doc téng hop tinh hinh thyc hién céc ndi dung
chi s6 CCHC cuia cac co quan, don vi, dia phuong hiang quy dé kip thoi bao céo
UBND huyén theo doi, chi dao. Can cur vao két qua thuc hién cac nhiém vu CCHC
dé 1am can cir xét thi dua, khen thuong hang nam.

- Chiu trach nhiém phéi hop vo1 céc co quan, don vi, dia phuong va céac co
quan c6 lién quan tham muu t6 chirc trién khai thyc hién céac chi tiéu 1,2,3,4,11.



11

3. Van phong HDND & UBND huyén

- Thuong xuyén phéi hop, theo ddi, don doc cac co quan, don vi, dia phuong
trong viéc giai quyet TTHC trén h¢ thong phan mém mot cira dién tur, dam bao
100% ho so duoc tiép nhan giai quyét déu thyc hién qua phan mem mot ctra di¢n
tir; kip thoi chin chinh, khic phuc nhiing truong hop giai quyet hd so qua han;
nghiém tac co6 thu xin 16i nguoi dan khi co ho so tré hen xay ra. Day manh cong tac
s6 hoa va st dung két qua so hoa hd so, gidy to, két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh; kip thoi giai quyét cac phan anh kién nghi cua nguoi dén, t6 chuc.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong cua bd phan mot cira, viéc thuc
hién nhiém vu cua cong chirc 1am vi€c tai mot cira; quan triét, nhic nh& doi ngtl
cong chue thuong xuyén trau doi chuyén moén, nghi¢p vu, nam viing quy dinh vé
TTHC, k¥ ning giao tiép dé cung cép thong tin, huéng ddn TTHC cho nguoi dan
ding quy dinh va chu dao.

- Day manh tuyén truyén, huong dan ho tro nguoi dan thyc hién nop ho SO
tryc tuyén muc do 3, 4 thudc tham quyen giai quyét ctia cAp x4, huyén qua cong
dich vu cong truc tuyén cua tinh bang nhiéu hinh thuc; Tang cuong cac giai phap
khuyén khich cong dan nop ho so/ tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Kip thoi cap nhéat, cong khai TTHC sau khi dugc UBND tinh cong bd
trénTrang thong tin dién tir ciia huyén, b phan mot ctra huyén. Thudng xuyén don
dbc cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién ra soat, xay dung phuong an don
gian hoa TTHC dbi véi TTHC thuoc thAm quyén g1a1 quyet cua co quan, don vi,
dia phuwong dé co quan c6 tham quyén bii bo, stra ddi, bo sung phu hop, tao thuin
lgi cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Chiu trach nhiém phéi hop vo1 cac co quan, don vi, dia phuong va céac co
quan c¢ lién quan tham muu t6 chuc trién khai thuc hién chi tiéu 6,7,8,10.

4. Phong Tw phap

- Tiép tuc nang cao chat luong thyuc hién cong tac xay dung vin ban QPPL cua
huyén; cong tac ra soat h¢ thong hoa van ban QPPL; ting cuong cong tac kiém tra,
theo doi viéc thyc hi¢n van ban quy pham phdp va xu 1y cdc van dé phat hién qua
kiém tra.

- Chiu trdch nhiém chu tri v6i cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan
tham muu t6 chire trién khai thuc hién chi tiéu 5.

5. Phong Tai chinh — Ké hoach

Tiép tuc trién khai thyuc hién t6t co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé kinh phi
quan 1y hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong; thuc hién viéc cbng khai tai
chinh; sir dung day du cac phan mém phuc vu cho cong tac quan ly tai chinh — ngan
sach theo quy dinh.
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6. Phong Kinh té - ha ting

~ Tham muu UBND huyén quan ly, va tang cuong kiém tra viéc ap dung Heé
thong quan ly chat luong theo Ti€u chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ctia co quan hanh chinh, UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén.

Tham muu t6 chitc ddi thoai, gap g0 trao doi véi d,oanh nghi¢p, hd kinh
doanh tai dia phuong va kip thoi thdo go kho khan, vudng mac.

Chiu trach nhiém chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi, dia phuong va
cac co quan lién quan tham muu t6 chuc trién khai thyc hién chi tiéu 9.

7 . Phong Vin héa — Thong tin

- Tiép tuc tham muu UBND huyén day manh tmg dyng CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nudce theo chi dao cua céac cap trén.

- Chu tri ph01 hop v6i cac co quan, don vi, dia phwong ddy manh cong tac
tuyén truyen vé cai cach hanh chinh, da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén vé
CCHC dén can bd,cong chirc, vién chirc va ngudi dan.

8. Pai phat thanh huyén, Trang thong tin dién ti huyén, tiép tuc thuc hién
chuyén myc, chuyén trang vé Cai cach hanh chinh trong tam 13 CCHC, phéi hop
v6i cac co quan, don vi, dia phuong dé tuyén truyén manh mé vé cong tac Cai cach
hanh chinh, cac y kién danh gia, phan hoi cua nguoi dan, doanh nghiép vé cong tac
cai cach hanh chinh cua dia phuong.

Trén day 1a bao cao danh gia két qua chi s6 Cai cach hanh chinh cta huyén
nam 2021, va dé xuat cac gidi phdp nham nang cao chi s0 CCHC cua huyén nam

2022./
vy

Noi nhin: KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, céc PCT UBND huyén;

- Cac co quan chuy&n mén thudc huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

-Luw: VI /-~
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