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Tong két thuc hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nwéc giai doan 2011 - 2020 huyén An Lé&o

Thuc hién ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 20/1/2020 ciia UBND tinh Binh
Pinh “Vé viéc tong két thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuodc giai doan 2011-2020 tinh Binh Dinh, UBND huyén An Lao bdo cao két qua
tong két thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2011 -2020 trén dia
ban huyén véi mot sb noi dung, cu thé nhu sau:

Phan thi nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
CHUONG TRINH TONG THE CAl CACH HANH CHINH NHA NU'GC
GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Sau khi Chinh phu ban hanh Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 8/11/2011;Chuong
trinh hanh d6ng s6 05-CTr/TU cta Tinh ay V& cai cach hanh chinh giai doan 2016-
2020 trén co s& huong dan cua S, nganh, cac vin ban chi dao caa UBND tinh va
cac van ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh,Huyén ty, UBND huyén
da to chirc quan triét trién khai sau rong dén toan thé can, bo, cong churc, vién chuc
va nhan dén trén dia ban trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2011 -2020. Bong thoi chi dao, hudéng dan cho cac co quan don vi,
dia phuong trién khai thuc hién, trong d6 quan tam t6i viéc phan cong trach nhiém
trién khai cu thé cho timg co quan, don vi.

UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6 3898/QD-UBND ngay 10/12/2019
vé viéc kién toan Ban chi dao cai cach hanh chinh caa huyén, Phong Néi vu véi vai
tro thudng tryc cua Ban chi dao, hing nam tham muu UBND huyén ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh®, trong d6 cu thé hda cac ndi dung dé ra cac nhiém vu,
phan cong cho cac co quan, don, vi dia phuong va don ddc trién khai thuc hién
theo dung tién do.

Trén co s& Ké hoach cai cach hanh chinh hang nim, UBND huyén di ban
hanh nhiéu vin ban chi dao, do6n dbc, huéng dan viéc trién khai thuc hién ddi véi
cac don vi, dia phuong. Cuy thé giai doan 2011-2020 Huyén uy, UBND huyén da

1 Quyét dinh 3734/QD-UBND ngay 4/3/2016 Quyét dinh ban hanh ké hoach CCCH trong tdm la cai cach TTHC
:Quyét dinh 4308/QD-UBND ngay 26/11/2017 Quyét dinh ban hanh ké hoach CCCH niam 2018; Quyét dinh s6
3561/QD-UBND ngay 12/12/2018 Quyét dinh ban hanh ké hoach CCHC nam 2019;Quyét dinh sé 4481/QD-UBND
Ngay 26/12/2019 Ban hanh Ké hoach CCHC niam 2020.
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ban hanh 236 vin ban chi dao diéu hanh, trong d6 giai doan 2010-2015 88 vin
ban, giai doan 2016-2019 148 vin ban chuyén dé vé cai cach hanh chinh. Trong d6
c6 mot sb van ban quan trong, mang lai hiéu qua rd rét nhu cdng vin sé 10/UBND
ngay 10/1/2012 caa UBND huyén vé viéc day manh trién khai thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh nha nudc; Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 13/7/2016 vé
trién khai thyc hién chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu twéng Chinh
phu Ve tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc
cac cap trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.; Chi thi s6 12-CT/HU ngay
4/8/2016 cua Huyén uy vé viéc ting cuong trach nhlcm cua can b, cong chue,
vién chire va nguoi ding dau; Cong van sé 765/UBND ngay 6/9/2016 cia UBND
huyén vé tiép tuc chan chinh 18 16i 1am viéc, ting cuong thuc hién ky luat ky cuong
hanh chinh, dao dic cbng vu caa can b, cbng chuec, vién chic trén dia ban huyén;
Ké hoach s6 51-KH/HU ngay 12/5/2017 cua Huyén ay an 140 thuc hién Chuong
trinh hanh déng cua Tinh uy “vé cai cach hanh chinh, trong tdm Ia tiép tuc day
manh cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong doi ngii can bg, cong chic,
vién chuc giai doan 2016-2020.” Quyét dinh s6 2298/QB-UBND ngay 21/8/2017
“yé viéc ban hanh ké hoach chi tiét thuc hién ké hoach cua Huyén ay vé thuc hién
Chuong trinh hanh dong cua Tinh uy vé cai cach hanh chinh trong tam la tiép tuc
day manh cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng d6i ngii can bo cdng chic vién
chtic giai doan 2016-2020; Chi thi s6 36 CT/HU ngay 18/5/2018 cua Huyén uy
“V/v chan chinh tac phong, 1& 16i 1am viéc va nang cao tinh than trach nhiém trong
thuc hién nhiém vu cta doi ngii can bo, dang vién, cbng chuc, vién chac va cén b,
chién si trong luc lugng vii trang....

Nhin chung céc van ban chi dao, diéu hanh thuc hién chwong trinh duoc ban
hanh dtng theo quy dinh cua Trung wong,UBND tinh, s&, nganh pht hop véi diéu
kién thuc té tai dia phuong, cac nhiém vu cai cach hanh chinh duoc thuc hién c6
hiéu qua, thiét thuc, dac biét 1a trong giai doan 2015 dén nay.

UBND huyén giao Phong Noi vu 1a co quan thuong truc tham muu, trién
khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ; d6i vai UBND cap x4, thi tran b tri
cdng chirc Vian phong -Théng ké tham muu thuc hién. Hang nam UBND huyén
phan b kinh phi hoat dong cong tac cai cach hanh cach chinh cho Phong Noi vy,
UBND céc x4, thi trin dé ¢am bao thuc hién nhiém vu duoc giao.

Nhin chung viéc quén triét chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh duoc
thuc hién thuong xuyén di di vao chiéu sau, tao duoc sy chuyén bién manh mé
trong nhan thuc cua doi ngii can bg, cong chuc, vién chuce dac biét 1a déi ngii 1anh
dao cac ban nganh, dia phuong vé ¥ nghia, tim quan trong vé cai cach hanh chinh
dén sy 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té, x4 hoi ¢ dia phuong.

Pé danh gia két qua thyuc hién cong tac cai cach & cac dia phuong, trong giai
doan 2015- 2020 UBND huyén da xay dung va ban hanh 2 bo tiéu chi danh gia
chi sé cai cach hanh chinh cho UBND cac x4, thi tran. Tir nam 2018 theo quy dinh
bo chi s6 Cai cach hanh chinh ldy két qua diéu tra x& hoi hoc 1am cin ct xac dinh
chi sb cai cach hanh chinh, hang nam, trién khai ban hanh ké hoach diéu tra xa hoi

2 Quyét dinh 4100/QD-UBND ngay 21/12/2015; Quyét dinh 2875/QD-UBND ngay 09/11/2018 Quy dinh b¢ chi s6
danh gia két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén
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hoc xac dinh mtc do hai long cuaa té chire, cong dan ddi véi bo phan mot cua cac
ctra cac x4, thi trin®. Giao Phong Noi vu cha tri hudng dan bo chi sé ,dong thoi
phdi hop cac co quan don vi c6 lién quan té chac tham dinh chi sb cai cach hanh
chinh cin ctr theo quy dinh cua b tiéu chi da ban hanh. Té chirc hoi nghi cng b
chi sé cai cach hanh chinh hang nam, qua d6 rat ra mit duoc, nhitng tén tai han
ché, nhiing van dé can phai khac phuc trong nhitng nam tiép theo.

D¢ nang cao chat luong, hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh, viéc nghién
ctru, dé xuat cac md hinh sang kién dugc UBND huyén quan tam day manh.Trong
giai doan 2015 dén nay, UBND huyén da c6 7 sang kién lién quan trong linh vuc
cai cach hanh chinh, bao gém céc giai phap nang cao cong tac cai cach hanh chinh,
chi s cai cach hanh chinh;céc giai phap nang cao chat luong hoat dong céng vu &
dia phuong; c4c bién phap day nhanh tién d6 wng dung cong nghé théng tin trong
hoat dong quan 1y nha nudc. ..

Gan két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua,
khen thuong. UBND huyén di ban quy dinh vé khen thuong thanh tich thuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén®. Hang nim cin ctr vao két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Hoi dong thi dua khen thuong huyén binh
xét cac ca nhan, tap thé cd nhiéu thanh tich quan trong trong cong tac cai cach
hanh chinh, xét khen thuéng tao dong luc cho cac cac nhan, tap thé tiép tuc phat
huy thuc hién tét nhiém vu.

2. Kiém tra viéc thuc hién.

Nham tiép tuc nang cao trach nhiém cioa ngudi ding dau va thuc hién co
hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh ddi véi cac co quan, don vi, dia phuong,
Cong tac kiém tra tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dugc UBND
huyén, cic co quan, don vi dia phuong quan tam thyc hién. Hang nim,giao Phong
Noi vu phéi hop Véi cac co quan, don vi dé trién khai kiém tra viéc thuc hién cai
cach hanh chinh di véi cac don vi cap xa va mot s6 don vi hanh chinh cap huyén.
Véi s6 luong trung binh 12 luot/nam, két qua trong giai doan tir nam 2015 dén
2019 d4 t6 chuc kiém tra hon 50 luot tai cac co quan, don vi, dia phuong.

Ngoai ra UBND huyén con t6 chuc Kiém tra theo chuyén dé nhu, kiém tra
thanh tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh;Kiém tra viéc thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién théng, niém yét cong khai tha tuc hanh chinh, viéc tiép nhan
xt ly phan anh, kién nghi cua té chirc, ca nhan ddi véi quy dinh hanh chinh, tinh
hinh ung dung cong ngh¢ thdng tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh; kiém tra
viéc duy tri va ap dung h¢ théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001 ..

Thong qua kiém tra, UBND huyén da kip thoi biéu duong, dong vién nhung
don vi thuc hién tét déng thai phat hién nhitng ton tai, han ché dé cé nhitng chan
chinh trong qua trinh thuc hién.

3. Théng tin, tuyén truyén

Cong tac thong tin tuyén truyén dugc UBND huyén quan tam thyc hién,gop
phan nang cao nhan thuc, trach nhiém cia nguoi dan, x& hoi va doi ngii can bod

® Quyét dinh 2874/QD-UBND ngay 8/11/2018; Quyét dinh 3198/QD-UBND ngay 21/10/2019 Ban hanh ké hoach
diéu tra x4 hoi hoc xac dinh mirc d6 hai 1ong cua t, chirc cong dan déi v6i bo phan mot cira cac xa, thi trdn.

* Quyét dinh sb 2683/QD-UBND ngay 9/10/2016 vé viéc ban hanh quy dinh vé khen thuéng thanh tich thyuc hién
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén
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cdng chirc, vién chic vé vai trd, tim quan trong cta cdng tac cai cach hanh chinh
d6i vai su phat trién kinh té x hoi ¢ dia phuong. Hing nim, UBND huyén xay
dung ké hoach® va chi dao cac co quan, don vi, dia phuong xay du’ng ké hoach
thdng tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh riéng hoac Iong ghép vao ké hoach
tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat... Viéc tuyén truyén dugc thuc hién mot
cach thuong xuyeén, lién tuc nhu thanh 1ap chuyén tin, chuyén muc trén bai truyen
thanh huyén, Trang thong tin dién tu huyén va bai truyén thanh cac x4, thi tran; to
chtc khao sét, 1ay y kién caa ngudi dan vé mac do hai 1ong dbi voi bo phan mot
ctra huyén, mot cira cap x&;T6 chtc tham quan hoc tap kinh nghiém thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thoéng tai cac dia phwong trong tinh thyc hién t6t®. Nam
2018 UBND huyén t6 chic thanh cong Cudc thi cai cach hanh chinh theo hinh
thire san khau.

Bang cac hinh thirc tuy@n truyén da gitp cho can bd, cng chic, vién chic
va ngudi dan trén dia ban huyén nhan thirc duoc muc dich, ¥ nghia, tim quan trong
va noi dung caa chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude dé cling tham
gia thuc hién, phat huy hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duoc

- Qua 10 nam trién khai thuc hién, duoc sy chi dao sau st cua cac cap, cac
nganh UBND huyén di c6 nhiéu nd luc ¢b gang trong cdng tac chi dao diéu hanh
Vvé cai cach hanh chinh, qua d6 di dat duoc nhitng thanh tyu nhét dinh, gop phan
vao viéc phat trién kinh té xa hoi ¢ dia phuong.

- Cong tac lanh dao, chi dao vé cai cach hanh chinh luon dugc Huyén uy,
UBND huyén quan tdm chd trong, cac van ban chi dao, diéu hanh duoc ban hanh
trén tat ca linh vuc cai cach hanh chinh va dwoc cac co quan, don vi dja phuong
nghiém tdc trién khai thyuc hién.

- Cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh, dic biét 1a trong trong
giai doan 2015 — 2020 di duoc quan tdm chi dao thuong xuyén hon, bang nhiéu
hinh thac gdp phan nang cao nhan thac cua can bo, cong chic va nhan dan vé
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc, doanh
nghiép va ca nhan trén dia ban huyén hiéu rd vé muc dich, ¥ nghia ctia chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc. Tinh than, thai do, tdc phong té chic
ky luat, tinh than phuc vu nhan dan caa can bo, céng chuc, vién chic di co su
chuyén bién rd rét.

- Cong tac kiém tra giam sat duoc thuc hién thudng xuyén di mang lai nhiéu
hiéu qua tich cuc, qua kiém tra kip thoi phét hién, chan chinh, dé ra cac bién phap
khac phuc, dong thoi viéc t chirc cac cudce Kiém tra gop phan chi dao, d6n déc cac
co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic cac noi dung cai cach hanh

® - Ké hoach s 33/KH-UBND ngay 15/5/2018 cia UBND huyén “V/v tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2018”; Quyét dinh sé 1146/QD-UBND ngay 27/05/2019 cia UBND huyén “V/v ban hanh K& hoach
tuyén truyén CCHC huyén An Ldo nam 2019”; Quyét dinh s6 666/QD-UBND ngay 18/3/2019 cua UBND huyén
“V/v ban hanh Ké& hoach tuyén truyén CCHC huyén An Lao nim 2019”; Quyét dinh s 400/QD-UBND ngay
02/3/2020 ciia UBND huyén “V/v ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020”; Quyét dinh
778/QD-UBND ngay 9/4/2020 “V/v ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2020”

® Nam 2017 t6 chirc tham quan hoc tap kinh nghiém thyc hién co ché mot cira tai thanh phé Quy Nhon;
Nam 2018 tai huyén Tuy phudc va xa Phudc Quang.
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chinh , chan chinh ky luat, ky cuong tac phong I& 16i 1am viéc cua doi ngii can bd,
cbng chuc, vién chuec trong thuc thi nhiém vu va phuc vu nhan dan.

- Viéc dé xuét, phat huy sang kién da gop phan nang cao hiéu qua quan ly, to
chire trién khai thuc hién tdt cac nhiém vu cai cach hanh chinh

b) Tén tai, han ché

- Cong tac chi dao, kiém tra, giam sét cai cach hanh chinh caa nguoi dtimg dau
co quan, don vi chua thuc su quyét liét,con mang tinh hinh thicc chwa thuc su cha
dong nghién ciru dé dua ra nhitng giai phap c6 hiéu qua trong qua trinh quan ly nha
nuéc.Cong tac xay dung ban hanh ké hoach vé cai cach hanh chinh chua thuc su
gan véi hoat dong thuc tién cua cac co quan, don vi; COng tac tuyén truyén con
chua da dang vé hinh thuc.

- Sy phdi hop cdng tac giira cac cip cac nganh va chinh quyén dia phuong c6
lic, c6 noi con chwa dong bo, chat ché, mot sé nhiém vu dugc thuc hién con cham
tién do.

- Chat luong ddi ngii can bo, cong chirc tham muu cong tac cai cach hanh
chinh con chua dap ung yéu cau vé chuyén mon, nghiép vu. Cong tac binh xet thi
dua khen thudng doi luc con cao bang, né nang.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO CHUONG
TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché.

1.1. Két qua cha yéu da dat duogc

- Trong 10 nam qua UBND huyén da tung budc trién khai thuc hién cai
cach thé ché nham khdng ngiung nang cao chat luong cong tac xay dung va ban
hanh van ban quy pham phép luat.Vai viéc trién khai thuc hién Hién phap nam
2013, UBND huyén di tich cyc ra soat, hé théng hoa cac vin ban QPPL dé thay
thé, bai bo hoic ban hanh méi cac van ban nham dam bao tinh hop hién, hop phép,
kha thi, bdo dam cac van ban ban hanh nhanh chéng di vao cudc séng va phét huy
hiéu qua kip thoi trong quan 1y nha nudc;

- Cong tac xay dung van ban quy pham phap luat cia huyén dam bao dang
theo tinh than quy dinh caa Luat Ban hanh vin ban QPPL nim 2015, Nghi dinh
34/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu
cua Luat ban hanh van ban QPPL nam 2015. Quy trinh x&y dung va ban hanh Van
ban QPPL tiép tuc dugc doi moi nham nang cao chat lugng van ban, khac phuc
tinh thu dong dé cao trach nhiém cua ting co quan, don vi trong qué trinh xay
dung van ban. Viéc tuan thu quy trinh xay dung van ban QPPL dam bao chat ché
tir soan thao, tham dinh, thong qua déu theo quy dinh cta phap luat.

Trong giai doan 2015 dén 31/3/2020, theo chirc ning, nhiém vy duoc giao
HDND va UBND huyén da ban hanh 52 van ban QPPL,trong d6 (Ngh1 quyét cua
HDND 40 van ban, Quyet dinh cia UBND huyén 12 vian ban). Pong thoi chinh
quyén dia phuong cap xa cling da chu trong viéc ban hanh van ban quy pham phap
luat theo tham quyén, trong trong giai doan 2015 dén nay UBND céc x4, thi tran da
ban hanh hon 300 van ban QPPL do HDND va UBND x& ban hanh phu hop véi
diéu kién kinh té xa hoi & dia phuong

- Cong tac theo ddi thi hanh phap luat: Hang nim, UBND huyén ban hanh Ké
hoach theo ddi thi hanh phap luat theo noi dung trong tdm ma cip trén dé ra. Cac
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hanh vi vi pham déu dugc phét hién va xir Iy kip thoi dam bao dung trinh ty, tha
tuc, can ctr phap 1y va quy dinh phap luat hién hanh trén linh vuc, quy trinh xir ly
hd so dam bao tuan tha thoi gian. Cac nganh caa huyén va UBND cap xa di quan
tam chi dao can b, bd phan tham muu nghién ctu Ky cac quy dinh caa phap luat
c6 lién quan dé thuc hién tot trong cong tac xu Iy vi pham phap luat ciing nhu
tuyén truyen thuyét phuc, van dong nguoi dan chap hanh cac quy dinh cua phap
luat vé xay dung, dat dai, moi tru’omg . va trong viéc Chap hanh quyet dinh x
phat vi pham hanh chinh. Nhan thuac, ¥ thic cua ngudi dan vé cac quyén va nghia
vu lién quan duoc ndng cao; quy trinh xu ly chat ché dam bao tuan tha cac quy
dinh hién hanh gép phan dam bao an ninh trat ty, an toan x& hoi va phat trién kinh
té cua huyén

- Cong téc ra soat, hé théng hoa van ban QPPL duoc UBND huyén quan tam,
chd trong. Thong qua cac dot hé thong hoa di kip thoi phat hién nhitng vin ban
trai phéap luat, mau thuan, chong chéo, hét hiéu luc hodc khong con phu hop véi
tinh hinh phét trién kinh té — x& hoi ; cong bd van ban con hiéu lyc va cac danh
muc van ban, gilp céng tac xay dung, ap dung, thi hanh phap luat trén dia ban
huyén duoc hiéu qua, thuan tién, tang cuong tinh céng khai, minh bach caa hé
théng phép luat.

Trong giai doan 2011-2020, UBND huyén di thuc hién 2 dot ra soat hé théng
hoéa VBQPPL'.

+ Ky hé thdng hda 2008 — 2013 da ra soat: 104 van ban, trong d6: Nghi
quyét: ¢ 33 van ban con hiéu luc thi hanh, 53 vin ban hét hiéu luc thi hanh; Quyét
dinh: c6 06 van ban con hiéu luc thi hanh, 12 van ban hét hiéu luc thi hanh.

+ Ky hé théng hda 2014 — 2018 di ra soat: 55 van ban, trong d6: Nghi
quyét cia HDND: 42 vin ban; Quyét dinh cia UBND: 13 vin ban.

- COng tac kiém tra van ban QPPL

Nham kip thoi phat hién kip thoi cac van ban trai phap luat, kip thoi dinh chi
viéc thi hanh, stra doi, hay bo hoic bai bé van ban, bao dam tinh hop hién, hop
phap va tinh thong nhat cua hé thong phap luat, UBND huyén da chu trong cong
tac tu Kiém tra, ra soat van ban do minh ban hanh, va kiém tra viéc ban hanh Vin
ban QPPL tai c4c x4, thi tran. Pam dam sy phéi hop giita cac co quan, don vi lién
quan véi bo phan phép ché dé kip thoi phat hién, ngan chan nhing sai s6t ngay tir
khau xay dung van. Nhin chung théng qua cong tac kiém tra, ty Kiém tra di gop
phan hoan thién hé thdng vin ban QPPL cua dia phuong,phuc vu cho hoat dong
quan 1y Nha nuéc, dam bao quyén va loi ich hop phap cua té chic, cong dan

Trong giai doan 2015 dén 3/2020 UBND huyén tu kiém tra 52/52 van ban
quy pham phép luat do HDND & UBND huyén d3 ban hanh. Qua tu kiém tra trong
nam 2018 ¢4 01 vin ban c6 phan noi dung quy dinh chua phi hop Vi cac van ban
hién hanh, nim 2018 van ban trén di dugc UBND huyén ban hanh quyét dinh béi
bo;

T chitc thuc hién kiém tra 300 vin ban do HDND va UBND cac x4, thi tran

" Quyét dinh s6 187/QD-UBND ngay 03/3/2014 ciia UBND huyén An L#o) thyc hién tong ra soat, hé théng hoa van
ban quy pham phép luat do HDND va UBND huyén ban hanh tir nim 2008 — d&én nim 2013 va Quyét dinh s6
465/QD-UBND ngay 03/4/2018 cia UBND huyén An Lao ban hanh Ké hoach thyc hién h¢ théng hoa van ban quy
pham phap luat ky 2014 - 2018 trén dia ban huyén
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ban hanh. Qua kiém tra d4 kip thoi phat hién nhitng ton tai, han ché dé kip thoi
chan chinh t6 chirc thyc hién dung quy dinh caa phép luat, dam bao chat lugng noi
dung van ban phu hop véi tinh hinh thuc té tai dja phuong.

- Cac van ban QPPL do HPND va UBND huyén ban hanh chu trong tap
trung vao viéc hoan thién té chic bo may quan Iy nha nuée va co ché phdi hop
quan 1y nha nudc trén dia ban, ké hoach phét trién kinh té x4 hoi cua dia phuong;
cai cach thu tuc hanh chinh va tao diéu kién thuan lgi cho cac té chirc, cong dan
trén dia ban huyén

- Tuyén truyén, phé bién, giao duc phap luat: dé ¢am bao quyén tiép can phap
luat cua cong dan, nang cao hiéu biét, y thic chap hanh phap luat cua nguoi
dan,trong 10 nam qua cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat trén dia
ban huyén ngay cang duoc chu trong, hau hét cac van ban phap luat méi ban hanh,
nhat 1a cac quy dinh lién quan dén linh vuc cai cach hanh chinh déu dugc phd bién
rong rai trong can bo va nhan dan. Hang niam, da t6 chic tuyén truyén tir 3 dén 4
dot, thu hat tir 5.000 dén 6.0000 luot nguoi tham gia. Huy dong luc lugng chinh tri
cung tham gia cong tac phoé bién, gido duc phap luat. Thong qua cac dot tuyén
truyén, nhan thiac va y thac chap hanh phép luat cia can bg, cdng chac va nhan
dan da dugc nang Ién ro rét.

1.2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

Nhin chung céng tac cai cach thé ché duoc quan tdm thuc hién, co ban dap
tmg duoc yéu cau quan Iy nha nudc & dia phwong. Tuy nhién hiéu qua, chat luong
van ban ban hanh c6 luc, ¢6 noi con chua dam bao vé thé thic, quy trinh ban hanh;
Cong tac dy béo tinh hinh, chat lugng tham dinh, gép ¥ van ban trong xay dung
van ban QPPL con han ché;Viéc xtr Iy van ban QPPL sai sot ¢6 lac con chua kip
thoi; Viéc tu Kiém tra vin ban QPPL & cip x4 tuy d c6 chuyén bién nhung chua
kip thoi, hiéu qua chua cao. Nguyén nhan 1a hé thong phap luat con chua dong bo,
trinh d6 ning lyc cta can bd, cdng chirc tham muu con han ché.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duoc

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha nudc theo quy
dinh cta Chinh phu, c&c bg, nganh.

- Cai cé4ch thu tuc hanh chinh 1a nhiém vu trong tdm trong qua trinh trién khai
chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh. Theo d6 cac nhiém vu vé kiém soat tha
tuc hanh chinh lu6n dugc UBND huyén thuong xuyén quan tam chi dao.Tu thang
4/2018, nhiém vu kiém soét tha tuc hanh chinh do Vin phong HDND &UBND
huyén tham muu. UBND huyén, UBND cip x3a déu da Thanh lap té dau mdi thuc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Hing nim ban hanh ké hoach kiém
soat TTHC nham chi dao cho cac co quan, don vi dia phuong trién khai thuc hién,
UBND huyén da chi dao cac phong ban chuyén mén thuong xuyén cap nhat TTHC
thudc linh vuc giai quyét cia don vi minh, To dau méi Kiém soat TTHC chiu trach
nhiém kiém soét chung, theo ddi viéc thuc hién.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé Kiém
soat TTHC va Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu sira



8

d6i, bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh
chinh. Hang nim, UBND huyén ban hanh va té chtc thuc hién ké hoach ra soét,
danh gia tha tuc hanh chinh theo cac quy dinh cta Chinh phu, caa tinh. Qua cong
tc ra soat , danh gia nhiam phat hién ra nhitng quy dinh, TTHC con chdng chéo,
bat cap vudng mac dé kién nghi don gian hoa dé xuat co quan c6 tham quyén phé
duyét.

- T6 chirc tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi cia ca nhan, t chirc vé tha tuc
hanh chinh theo quyét dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 ctia Chinh phu vé
tiép nhan xr Iy, phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chlnh
Tai B phén tiép nhan va tra két qua huyén va trén Trang thong tin dién tur Cap
huyén déu c6 hudng dan viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua cé nhan, to
chte d6i v6i quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan, don vi trong huyén.

- UBND huyén di chi dao cac Phong, ban chuyén mdn; Bo phan mot cira cap
huyén, UBND céc x, thj tran thuc hién nghiém tiic viéc niém yét, cong khai thu
tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai quyet theo quy dinh, cac thu tuc sau khi Chu
tich UBND tinh Quyét dinh céng bd, chuan héa déu dugc ding tai day du tai Bo
phan mot cua, tai co quan chuyén mon va trén Trang thong tin dién tir caa huyén.

Viéc cong khai tha tuc hanh chinh d¢am bao chinh xéc, rd rang, day du theo
Quyét dinh céng bé danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh; tao thuan lgi cho té
chutic, c& nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh; ddng thoi ¢ co
sd, didu kién thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
tha tuc hanh chinh theo dting quy trinh.

- Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong trong giai quyét TTHC 1a
mot budc tién quan trong, sau khi trién khai thuc hién di ting budc duoc day
manh, hoan thién, véi nhiéu cach 1am mai, tao su chuyén bién tich cyc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép theo huéng cong khai, minh
bach, thuan tién. Ngay tir khi trién khai thuc hién UBND huyén di ban hanh Quy
ché t6 chirc va hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén, bo phan mot
ctra thuong xuyén dugc quan tdm kién toan dam bao phu hop va hoat dong hiéu
qua.

Pén nay UBND huyén da duoc tinh quan tdm dau tu nha 1am viéc bo phan
mot cira theo hudéng hién dai, dam bao dién tich can thiét dé bé tri cac quiy giao
dich, khu vuc chd cho cong dan, khu vuc niém yét cong khai cac tha tuc hanh
chinh theo quy dinh. B6 phan mot ctra cia huyén da dugc cang ¢, kién toan, sta
d6i bd sung quy ché té chirc, hoat dong dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu.

C6 10/10 don vi hanh chinh cdp x& da bé tri bo phan tiép nhan va tra két qua
theo md hinh mot cra, C6 03 xa duge UBND dau tu trang bi co so vat chat cho bo
phan mot cira hién dai (An Hoa, An Tan, thi tran An L&0). 100% thu tuc phéat sinh
déu qua bo phan mot cira. Thu tuc dugc cap nhat, niém yét cong khai dung quy
dinh.

- Nam 2019 trién khai thuc hién Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 19/9/2020
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cua UBND tinh vé Trién khai thuc hién phdm mém mot ctra dién tir cap huyén, x4,
UBND huyén da xay dung ké hoach trién khai v&i nhiém vu va 16 trinh chat ché®,
Dén nay bo phan mot cira huyén va 100% don vi hanh chinh cép xa da van hanh on
dinh hé théng phan mém mét cua dién tu trong giai quyet thu tyc hanh chinh.
100% tha tuc hanh chinh duoc gial quyet cap nhat trén pham mém.

d) Vé tinh hinh, két qua cung cap dich vu cong truc tuyén ¢ murc do 3,4

Tt khi trién khai phan mém mét cia dién te, UBND huyén da trién khai tiép
nhan 18 dich vu mtc d6 3 va 4 dich vu cdng mutc d6 4,trién khai dén toan thé can
bo, cdng chirc va nhan dan trén dia ban ting cuong thuc hién .Tat ca cac hod so
phat sinh thudc dich vu céng mic do 3, 4 déu phat sinh trén méi trudng mang
theo huéng dan. Tuy nhién, sé lugng dich vu phét sinh con it, do cong dan chua
c6 nhu cau (ké ca mutc do 2).

e) V& trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.

Xac dinh viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich s& mang lai nhiéu tién tich cho cong dan, UBND huyén
da phdi hop véi buu dién huyén tién hanh tuyén truyén, hudng dan nhan dan tham
gia dang ky nop ho so va nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

S6 TTHC dang ky dich vu buu chinh cong ich 02 (Thu tuc ding ky ho kinh
doanh va thu tuc thay doi noi dung dang ky ho kinh doanh)

2.2. Nhiing tan tai, han ché, nguy@n nhan

Nhin chung cong tac cai cach tha tuc hanh chinh duge ddy manh thuc hién
qua tirng niam, tuy nhién bén canh nhitng két qua dat dwoc van con mot sé noi
dung han ché nhu viéc thuc hién ra soét, kién nghi don gian hoa tha tuc hanh
chinh con nhiéu han ché; Cong tac kiém soat, cap nhat, cong bé tha tuc hanh chinh
méi ban hanh con cham, viéc niém yét thi tuc hanh chinh di duoc thuc hién tuy
nhién chua dam bao bao hiéu qua, nhat 1a cap x&; Su phdi hop trong giai quyét tha
tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi con chua chit chg, van con tinh trang tré
han, dic biét 1a trong linh vuc dat dai. Co s& vat chat trang thiét bi bo phan mét
ctra con chua duoc dam bao day du, hién dai; Viéc trién khai thuc hién dich vy
cong truc tuyén, dang ky tra két qua qua dich vu buu chinh cbng ich con nhiéu
khoé khian, han ché. Nguyén nhan khéach quan tir viéc c4c thu tuc hanh chinh dugc
cong b, cap nhat, sira di thuong xuyén, lién tuc; diéu kién kinh té xa dia phuong
con nhiéu kho khan, viéc tiép can cong nghé théng tin nguoi dan con nhiéu han
ché, nguoi dan con e ngai trong viéc thuc hién phan anh kién nghi déi véi thu tuc
hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

3.1. Két qua chu yéu da dat duogc

a) Ra so4t vé vi tri, chitcc nang, nhiém vy, quyén han va kién toan hé thong to
chtc bo may caa UBND, co quan chuyén mén cap huyén

- Trong giai doan 2011-2020 viéc hoan thién vé t6 chic, bo may dudi su
quan tdm chi dao caa cac cap trén, UBND huyén da tap trung chi dao, kién toan, vé

8 Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 14/10/2019 V& viéc trién khai xay dung hé théng phin mém mét cira dién tir
lién thong trén dia ban huyén.
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co ban hién nay bé may duoc té chtc theo hudng tinh gon, hop Iy hiéu qua, da
tranh dugc su chong chéo thuc hién theo dang chic ning, nhiém vy, khéng bo sot
nhiém vu dap tng duoc yéu cau quan Iy nha nudc trén dia ban huyén vi thé sé don
vi hanh chinh tryc thugc UBND huyén khong c6 bién dong; du kién trong giai
doan 2020-2021 UBND huyén sé tinh gon 01 don vi (Phong Y té). Trong nim
2019 UBND huyén d tién hanh sap xép, sép nhap mot sé don vi su nghiép, cu thé:

Chuyén Trung tim GDNN-GDTX tir S6 GD&DPT quan 1y sang UBND
huyén An Lo quan ly; Chuyén Van phong Dang ky quyén SDD tir UBND huyén
An L&0 quan 1y sang S&6 TN&MT quan 1y; Sap nhap 02 trudong Tiéu hoc An Hoa 1
va Tiéu hoc An Hoa 2 thanh Truong TH An Hoa; Sap nhap Tram Chan nu6i - Thu
Y va Tram Béo v¢ thuc vat (tryc thudc S& Nong nghiép) vao Tram Khuyén nong
(truc thudc Phong NN&PTNT huyén) thanh Trung tam Dich vu nong nghiép truc
thuoc UBND huyén; Sap nhap Dai Truyén thanh huyén va Trung tim VHTT-TT
huyén thanh Trung tdm VH-TT-TT huy¢n;

Sap nhap Trung tdm Phat trién qui dat (don vi sy nghiép cong lap do ngan
sach nha nudc bao dam chi thuong xuyén) va Ban quan 1y du an BPTXD (don vi su
nghi¢p cong lap tu bao dam chi thuong xuyén) thanh Ban quan ly du &n PTXD &
PTQD (don vi sy nghiép cong lap ty bao dam mot phan chi thudng xuyén).

Tinh dén thoi diém thang 3/2020 cac co quan chuyén mon chuyén mén cap
huyén c6 13 don vi; Cac don vi su nghiép thudc huyén cé 5 don vi; Cac don vi su
nghiép cong 1ap thudc phong GB &DPT la 25 don vi (giam 3 don vi so véi 2015)

-Tinh hinh quan ly bién ché va tinh giam bién ché:

Tong bién ché cong chirc, bién ché sy nghiép duoc tinh giao trong nam 2015
la 731 bién ché trong d6 bién ché hanh chinh 12 84 bién ché, bién ché su nghiép
647 (Hoi dac thu 5 bién ché). Nam 2020 giao 727 bién ché, trong d6 bién ché hanh
chinh 77 ( giam 7 so voi nam 2015) bién ché sy nghiép 650 (ting 5 bién ché so V4i
niam 2015), do tiép nhan bién ché tir Tram chin nuéi, tram bao vé thyuc vat va Tram
thi y). S6 cong chiic hanh chinh ¢6 mit tai thoi diém 3/2020 14 78 ngudi, S6 vién
chtrc c6 mit tai thoi diém 03/2020 1a 590 ngudi (chua st dung 1a 54 bién ché)

Trén co so Dé 4n tinh gian bién ché giai doan 2015-2021 theo 19 trinh dugc
phan ra timg nam. Theo d6 trong giai doan 2015 dén thang 3/2020 da thuc hién
tinh gian 64 bién ché (trong d6, huu ding tudi 34 bién ché, Huu trude tudi 15 bién
ché, thoi viée 15 bién ché.)

Viéc quan 1y, str dung bién ché hanh chinh, sy nghiép trong cc co quan, don
vi tryc thugc UBND huyén duge thue hién nghiém tac, ding quy dinh Nha nuoc.
P kip thoi kién toan va bd sung doi ngi can bo lanh dao ¢ cac co quan, don vi,
dam bao sy 1anh dao, chi dao va thuc hién tot nhiém vu chuyén mén cua cac cap,
cac nganh. Sé lugng bién che duogc giao dap Gmg yéu cau, nhiém vu duoc giao, s6
luong bién ché tang chu yéu & cac don vi sy nghiép nguyén nhan do trong qua
trinh sap nhap, sap xép cac don vi vé huyén.

- Thoi gian qua, Cap iy, UBND huyén da kip thoi cu thé hoa chirc ning,
nhiém vy, quyén han, mdi quan hé cdng tac bang cac quy ché cu thé. Trong qua
trinh 1anh dao, chi dao thuc hién nhiém vu ludn bam séat quy ché 1am viéc, tuan tha
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cac nguyén tac va chirc nang, nhiém vu dugc quy dinh va phan cap theo tham
quyen thue hién tét méi quan hé cong tac véi cac nganh, cap trén va co so; duy tri
t6t cong tac giao ban theo quy ché, tir 6 phdi hop lanh dao, chi dao thuc hién tét
nhiém vu chinh tri d&& ra. Bong thoi thuong xuyén chi dao cac co quan, don Vi,
UBND céc x4, thi tran thuong xuyén ra soét, xay dung, b6 sung céc quy dinh vé
quy ché 1am viéc phu hop trong tung g1a1 doan cu thé.

b) Panh gia mo hinh t6 chic va chat luong hoat dong cua chinh quyén dia
phuong

Nhan thirc duoc vi tri, vai trd caa chinh quyén cap huyén 1a bo phan cau thanh
quan trong caa hé thong chinh quyén dia . Vi vay nang luc va hiéu qua hoat dong
cua chinh quyén dia phuong anh hudong dén doi séng dan sinh phat huy quyén lam
chu cia nhan dan, dam bao su 6n dinh cua hé thdng chinh tri, chinh vi vy viéc
cung cd, hoan chinh bd may chinh quyén dja phuong ludén dugc cip uy, UBND
huyén quan tdm chi dao sau sat thuc hién, qua cac dot sip sép, tinh gon bo may.
Hién tai mé hinh t6 chic co quan chuyén mon cap huyén va cap xa khéng chong
chéo vé chirc nang, nhiém vu, dam bao tinh gon, hoat dong c6 hiéu qua, thuc hién
dang quy dinh cua phap luat.

¢) Vé phén cap quan ly

Cung Vi vige cling co t6 chuc, cong tac phan cap quan ly hanh chinh gitra
cac cap chinh quyén, thuc hién phan cap vé tham quyen cung véi vige thuc hién
kiém tra, hiéu qua sau phan cp da co tac dong rat 16n dén hoat dong lanh dao,
quan ly cta cac co quan chuyén mon qua do da phat huy tinh chu dong, sang tao
quyén tu cha, tu chiu trach nhiém cua cac co quan, don vi nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly thac day phét trién kinh té x4 hoi caa huyén. Mot sé noi dung phan cap
da dem lai hiéu qua thiét thuc nhu: phan cap tham quyén tham dinh du an dau tu
va tham dinh thiét ké du toan xay dung cong trinh; Phan cip quan Iy cong trinh
xay dung trén dia ban huyén. ..’

d) Cai céch va trién khai trén dién rong co ché ty chu, tu chiu trach nhiém coa
cac don vi su nghiép dich vu cong.

Trién khai thuc hién Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 quy dinh
vé co ché tu chi caa don vi sy nghiép cong lap

Hién nay don vi su nghiép cong lap dugc nha nudc dam bao chi thuong
xuyén 28 don vi, Don vi sy nghiép cong lap tu dam bao mot phan chi thuong
xuyen 02 don vi (tdng so v6i giai doan 2011- 2015). Cac don vi khi duoc giao
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém tai chinh da chu dong st dung kinh phi ngan
sach nha nuéc giao hiéu qua hon dé thuc hién nhiém vu; déng thoi, chu dong sir
dung tai san, ngudn nhan luc dé phat trién va nang cao chat luong dich vu, tao diéu
kién tang ngudn thu.

3.2. Nhiing tén tai, han ché.

Bén canh nhitng mit dat duoc trong cong tac té chirc bo may hanh chinh con
nhiéu mit han ché nhu viéc tinh giam bién ché con chua hiéu qua; Cong tac phan

® Quyét dinh s6 1546/QP-UBND ngay 10/7/2015 V/v phan cong nhiém vu thim dinh dy 4n dau tw va thim dinh
thiet ke du todn xay dung cong trinh trén dia ban huyén; Quyet dinh s6 1699/QD-UBND ngay 20/7/2015 V/v phan
cong, phan cap quan ly Nha nudc ve chat lugng xay dung cong trinh trén dia ban huyén.
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cap quan 1y nha nuéc con chua chi trong thyc hién, cong tac thanh tra, kiém tra
viéc t6 chuc bo mdy con chua dugc thyc hién thuong xuyen. Viéc trién khai trén
dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua don vi sy nghiép cong lap con
cham, chua hiéu qua.

4. Xay dwng va nang cao chat lweng déi ngii can b, cong chirc, vién chirc

4.1. Két qua chu yéu da dat duoc

a) Két qua trién khai va thuc hién cac noi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chuac

- V& co cau cdng chuc, vién chirc theo vi ti viéc 1am: Trén co sd cac van ban
chi dao cap trén, sau khi t6 chic 1y y kién tir cac co quan chuyén moén, UBND
huyén da xay dung va hoan thién bang mé ta cong viéc va khung nang luc cac vi
tri viéc lam thuéc UBND huyén va da dugc UBND tinh phé duyét vai 80 vi tri viéc
lam™®. Bdng thoi hién nay UBND huyén dang tap trung chi dao cac don vi su
nghiép cbng lap hoan thién khung danh muc, ban mé ta céng viéc, khung nang luc
vi tri viéc lam trong cac don vi sy nghiép cong lap, hién da trinh tinh phé duyét vi
tri viéc lam ddi véi su nghiép GD&DT.

- Viéc thyc hién d6i mai céng tac quan ly can bo, cdng chic, vién chic cua
huyén:

Cong tac quan ly doi ngii cong chirc, vién chirc dugc thuc hién theo ding cac
quy dinh vé sir dung,tuyén dung, bd nhiém, khen thudng, cac ché do chinh sach
d6i Voi can bg, cong chuc. Cong tac danh gid, phén loai can bg, cong chuc cap
huyén, cap xa duoc thyuc hién nghiém tac, dam bao thoi gian quy dinh

Cong tac tuyén dung cong chirc, vién chire trén dia ban huyén dam bao cong
khai, minh bach, phu hop voi tung dbi tugng co nguyén vong tuyén dung. Nam
2019 tuyén dung 24 vién chitc nganh gido duc dao tao bang hinh thuc thi tuyén
canh tranh.

Trong nim 2012 UBND huyén di thuc hién dé an 600 Phé chu tich xi cua
Chinh phu, thu hat 8 tri thirc tré ¢ trinh do dai hoc ting cuong vé 1am Pho Chu
tich x4 tai 8/10 xd nghéo ctia huyén. Pong thoi nam 2015 tiép nhan 5 doi vién du
an 500 tri thtrc tré cua Chinh phu x4y dung Nong thon méi vé cong tac tai cac xa
dac biét kho khan cta huyén. Qua thuc hién du an da dem lai nhiing két qua tich
cuc, gop phén chuyén bién nhan thirc cua doi ngii can bg, cong chirc cép xa, dac
biét 14 tai cac xa mién ndi.

Thuc hién Nghi dinh 158/2007/ND-CP vé ngay 27/10/2017 caa Chinh Phu,
trong nim 2019 UBND da xay dung ké hoach va da thuc hién chuyén d6i 13 cong
chtee, vién chic phu trach cong tac ké toan tai cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cbéng lap thudc huyén va cac don vi su nghiép cong lap truc thuoc Phong
GDb&DT.

- P6i méi noi dung chuong trinh dao tao, boi dudng can b, cong chic vién
chac

Trong 10 nim qua Cong tac dao tao bdi dudng cho doi ngii can bo cong chirc

1% Quyét dinh s6 3696/QD-UBND ctia UBND ngay 13/9/2019 V& viéc phé duyét ban mé ta cong viéc va khung
nang lyc cac vi tri viéc lam thuoc UBND huyén An Lao.
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cap xa duogc Huyén uy, UBND huyén coi trong thuc hién, timg budc hinh thanh
do6i ngii can bd, cbng churc ¢d ban linh chinh tri, chuyén mén nghiép vu virng vang,
pham chat dao duc tét dé hoan thanh moi nhiém vu dugc giao. Trong giai doan tur
2015 dén nay UBND huyén da mé& 13 I6p dao tao bdi dudng cho cac hoc vién la
can b, cong chuc, vién chuc thude cac co quan, don vi, dia phuong thudc huyén.
bao tao veé chuyén mon nghiép vu 130 nguoi; Bdi dudng Ly luan chinh tri 95
nguoi; Pao tao tiéng Hre 250 nguoi; Bdi dudng kién thicc QPAN 82 nguoi; Quan
Iy nha nuéc ngach chuyén vién 150 nguoi; Boi dudng kién thic quan 1y nha nudc
cho dai biéu HDND 250 nguoi. Dong thoi ctr, can bo cdng chuc, vién chic tham
gia cac 16p bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu do S Noi vu trén 400 lugt ngudi

Két qua dén nay chat luong 1am viéc cua mdi can bo, cong chic, vién chic
dugc nang In rd rét, gop phan hoan thanh nhiém vu chinh tri cua dia phuong

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dac cdng vu cua can bo,
cdng chuc, vién chuc.

Pé tiép tuc nang cao ky luat, ky cuong trong hoat dong cong vu, chu dong
phong ngtra, ngan chan cac vi pham trong thuc thi cong vu va ting cudong dau
tranh phong, chong tham nhiing, UBND huyén di thuc hién nhiéu bién phap chi
dao quyet liét dén ting can bg, cong chirc vién chirc, trién khai Chi thi so 26/CT-
TTg cua Thu tuéng Chinh phu, ngay 09/5/2016, vé tang cuong ky lust, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc CaC cap dong thoi tuyén truyén quan triét
dén tirng can bo, cong chic vién chic vé v thirc chap hanh ky luat, ky cuong, dao
dac cong vu. Bong thoi doan kiém tra cong vu cua huyén thuong xuyén kiém tra
d6t xuat tai cac co quan don vi da kip thoi chan chinh, xir 1y cac trudng hop Vi
pham. Cho dén nay nhin chung viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai
cac co quan, don Vi, dia phuong da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, tinh trang di tré,
vé sém quan liéu, cira quyén trong thyc thi cong vu da dugc day 1ui, thai do, trach
nhiém va van hoa tng Xur cua can bg, cong chirc, vién chuc va nguoi lao dong
ngay cang chuan muc, né nép.

b) Vé cong chuc cap xa

- Trong 10 ndm qua cong tac ddo tao, boi dudng cho can bo cong chirc cap x&
ngay cang dugc chi trong, UBND cé4c x4, thi tran ngdy cang quan tam dén viéc
nang cao chét luong d6i ngii can bo cdng chire thudng xuyén ctr can bo cong chic
tham gia cac 16p dao tao, tai chuc, tir xa, cac 16p bodi dudng 1y luan chinh tri dé
nang cao trinh 46 chuyén mon, nghi¢p vu, dap tmg duoc yéu cau cong viéc. Nam
2015 tong sb can bo cong chuc cap xa 1a 212 nguoi, (trong d6 Bai hoc 67 ngudi,
Cao dang 2, Trung cap 99 ngudi, so cp 5 ngudi, Chua qua dao tao bdi dudng 39
nguoi).

Tinh dén thang 3/2020 tong sé can bd,cong chic cap xa trén toan huyén hién
nay 1a 213 nguoi (trong do, can bo 101 nguoi, cong chac 107 ngudi va 05 ddi vién
dé an 500; Trinh do dao tao dai hoc 137 ngudi, cao dang 02, Trung cap 63, So cap
04) va hién nay tiép tuc ctr can bo cdng chirc dao tao tao bodi dudng chuy@n mén
nghiép vu dé dam bao dat chuan theo quy dinh. So véi giai doan 2011-2015 trinh

" Quyét dinh 3944/QD-UBND ngay 23/12/2016 Ban hanh K& hoach thyc hi¢n Chi thj s6 26/CT-TTgngay
05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh Phu vé tang cuong ky luat, ky cuong ky cuong trong co quan hanh chinh céac cap.
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do chuyén mon nghiép vu, ly luan chinh tri cua doi ngii can bo cap xa ngay cang
duoc nang cao ve chuyén man, nghiép vu, ly luan chinh tri.

- Hang nam hau hét can b, cdng chic xa tham gia cdc chuong trinh dao tao
boi dudng vé chuyén mén nghiép vu, k¥ nang giao tiép do S& Noi vy, UBND
huyén t6 chuc; Doi ngii can bd cdng chic cip x4 hién nay co ban dap tmg dugc
yéu cau thuc hién nhiém vy duoc giao, ti I& can bo,cong chic cap xa dat chuan
ngay cang cao.

- Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 346/QD-UBND ngay 07/02/2020 Vé
viéc giao sb luong can bo, cong chic cap x4, phuong, thi tran theo Nghi dinh sé
34/2019/ND-CP, UBND huyén di xay dung dinh hudng trién khai b tri va giai
quyét ché do, chinh sach ddi véi UBND céc x4, thi tran theo diing quy dinh.

4.2. Nhirng ton tai, han ché

Cong tac xay dung va nang cao chét luong d6i ngii can bo, cng chuc, vién
chtc nhin chung di c6 nhiéu d6i méi va hiéu qua hon. Tuy nhién cong tac dol mol
ché do cai cach cong vy, cong chuc con cham; chua thuc hién dugc viéc Sap Xép
can bo, cdng chirc theo dé an vi tri viéc lam di duoc phé duyét; Mot s6 can bo
cong chirc cap xa con han ché vé trinh d6, nang luc; Viéc xay dung chuong trinh
dao tao, boi dudng con chua duoc hiéu qua, viéc tham gia dio tao bdi dudng cia
cac bo, cdng chic, vién chirc con chua dam bao day du. Cong tac danh gia, phan
loai cong chuc, vién chiac & mot sé don vi, dia phuong con mang tinh hinh thtc,
chua phat huy trach nhiém cua ngudi dimg dau, van con tinh trang can bg, cong
chuc vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh.

5. Cai céch tai chinh céng

5.1. Két qua chu yéu dat duoc

- V& thuc hién co ché tu chu tai chinh ddi véi cac co quan hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP ngay 7/10/2013 ctia Chinh pha stra d6i, bo sung mot sé diéu cua
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP vé quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé
st dung bién ché va kinh phi hanh chinh ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc
da mang lai nhitng két qua tich cuc, gop phan thuc diy cac co quan ra soat lai chuc
ndng, nhiém vy, sir dung bo tri sir dung can bo cong chic cho phi hop. Pong thoi
cac co quan, don vi xay dung quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan ly tai san
codng, Vi vay co diéu kién dé quan ly st dung kinh phi hi¢u qua, tang thu nhap cho
can bo cdng chic trén co sé hiéu qua chit luong cong tac; thuc hién cong khai,
minh bach vé tai chinh; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi vé dién, nudc, dién
thoai, cong tac phi, vin phong pham, hoi hop, ...

Pén thoi diém thang 3/2020 c¢6 13/13 co quan chuyén mén thuc hién tu chi;
10/10 x4, thi tran da thyc hién ché do tu chu. So véi nam 2015 sb don vi tu cha
tang 10 don vi (ndm 2019 trién khai ap dung ddi véi 10 x4, thi tran )

- Vé co ché ty chu tai chinh ddi véi cac don vi sy nghiép cong lap

Thuc hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP cta Chinh Phi quy dinh co ché tu
cha caa don vi sy nghiép cong lap. Bén nay 30/30 don vi su nghiép cong 1ap thuc
hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém (so v&i nim 2015 tang 23 don vi). Két qua
trién khai da khang dinh duoc sy phi hop véi yéu cau doi méi va co ché quan ly,
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cac don vi su nghiép cong lap da chu dong sir dung nguon kinh phi ngan sach nha
nudc giao de thue hién nhiém vu ¢é hiéu qua nang cao sé lugng, chat luong hoat
dong cung cap dich vu su nghiép cdng. Nho ting cuong khai thac ngudn thu, tiét
kiém chi va thuc hién co ché ty chu, thu nhap va doi sbng cia nguoi lao dong
trong cac don vi su nghiép cong lap da tirg budc dugc nang lén.

- Trong nhitng nam qua di Kkip thoi diéu chinh mic luong co so tdi thiéu doi
véi can bg, cong chuc, vién chitc theo dang quy dinh hién hanh

5.2 Nhiing ton tai, han ché

Mac du da dat dugc nhiing két qua nhat dinh, tuy nhién cong tac cai cach tai
chinh cdng van con nhiéu ton tai, han ché nhu viéc thuc hién co ché giao quyén ty
chu, ty chiu trach nhiém dbi véi don vi su nghiép, UBND cip x4, thi tran con gap
nhiéu lGng ting, mot sé don vi trién khai xay dung quy ché chi tiéu noi bo con
mang tinh hinh thic.

6. Vé hién dai hoa hanh chinh

6.1. Két qua chu yéu dat duoc

a) Viéc ban hanh va to chic thyc hién chuong trinh, ké hoach, tng dung cong
ngh¢ thong tin cua huyén

Trong 10 naim qua UBND huyén di c6 nhiéu chi dao tich cuc trong viéc day
manh &ng dung CNTT, phuc vu cho hoat dong quan 1y nha nudc. Hang nim
UBND huyén déu ban hanh ké hoach va trién khai viéc tng dung céng nghé thong
tin trong hoat dong quan 1y nha nudct. Qua 10 nam thuc hién dén nay di dat duoc
nhitng thanh tyu nhat dinh, timg budc cai tién 1& 16i 1am viéc, nang cao chat luong,
hiéu qua cong tac, gop phan phuc vu cac td chirc, ca nhan ngay cang tbt hon.

- Trang thong tin dién tir caa huyén tiép tuc duy tri va cap nhat kip thoi cac
thong tin chi dao diéu hanh cia UBND huyén. Tap trung tuyén truyén cac su kién
noi bat vé cong tac xay dung Bang, chinh quyén; tinh hinh phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong. Mot s6 van ban cia UBND huyén dugc diang tai thuong xuyén
trén Trang thong tin dién tir, dap ung dugc nhu cau truy cap tin tic caa can bo,
cong chuc, vién chuc va cong dan ngay cang cao.

b) Két qua dat dugc trong tng dung cdng nghé thdng tin tai huyén

- Ha tang k§ thuat thong tin hién nay ngay cang duoc hoan thién tao diéu kién
thuan loi trién khai ung dung CNTT trong hoat dong cta cac co quan Nha nudc.
S6 lugng céan bo cdng chirc dugc trang bi may tinh phuc vu cdng viéc dam bao
100% g6p phan tao moi trudng dién tir rong khap, ting niang suét, hiéu qua cong
viéc. Hé thdng mang noi bé (mang LAN) duoc trién khai tai 100% cac co
quan,don vi; 289 ching thu sé duoc cap cho can bo, cong chic.

- V& tng dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan Nha nuéc:

12, Ké hoach s611/KH-UBND ngay 28/03/2016 ciia UBND huyén “Vé viéc ing dung va phat trién Cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong cuiia co quan Nha nuéc huyén An Lao ndm 2016”.

- K& hoach sb 51a/KH-UBND ngay 13/8/2018 ciia UBND huyén “V/v tmg dung céng nghé thong tin trong
hoat ddng co quan nha nudc ndm 2018”;

- Quyét dinh sé 848/QB-UBND ngay 12/4/2019 cia UBND huyén An Lio “V& viéc ban hanh ké hoach
ung dung CNTT trong hoat dong cac co quan nha nudc cia huyén An Lao ndm 2019”.
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Thuce hién chi dao cia UBND tinh, tir ngay Hé thdng Vin phong dién tir dugc
nang cap da trién khai thyuc hién tai 13/13 co quan chuyen mon thudc huyén, 10/10
UBND x4, thi tran . Mdi co quan, don vi va tung can bg, cong chuc, vién chuc,
ngudi lao dong trén dia ban deu c6 tai khoan dang nhap vao phan mém Vin phong
dién ti. Dén nay c6 100% sb luong van ban hanh chinh dugc cac co quan, don vi
dia phuong trao doi dudi dang dién tir

Viéc trién khai chit ky s6 duoc UBND huyén quan tdm thuc hién, tir ngay
31/10/2019, UBND huyén bat dau thuc hién ky s online trén phan mém vin
phong dién ti, dén nay dam bao 100% vin ban caa UBND huyén va cac co quan
chuy&n mdn duoc ban hanh dudi dang chix ky sb.

Dic biét 14 trién khai phan mém quan 1y bao céo, theo ddi, don dbc, kiém tra
cac nhiém vy do Chu tich UBND huyén giao da gdp phan nang cao tinh chinh xac,
kip thoi trong cong tac tham muu, ché do thdng tin, bdo cdo cua cic co quan
chuy&n mdn cap huyén, UBND cac x4, thi trin, nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao
diéu hanh tai cac co quan, don vi, dia phuong.

Hé thong thu dién ta: Hé thong thu dién tir cong vu dugc trién khai dén céc
co quan, don vi, cac to chic doan thé cip huyén, x trén dia ban. Bén nay trén
100% can bo, cong chirc duoc cap tai khoan hop thu dién tir cong vu (tén mién:
anlao.binhdinh.gov.vn) phuc vu cho hoat dong guri nhan van ban trong qua trinh
lam viéc, ddng thoi cong tac kiém tra, nhic nhd duoc thuc hién thuong xuyén nén
ti 1€ cdng chirc thuong xuyén sur dung ngay cang cao.

- Cung cép dich vu hanh chinh cdng truc tuyén mic d6 3,4 1a mot ndi dung
quan trong trong tién trinh cai cach hanh chinh nhiam tang cuong hiéu luc quan Iy
Nha nude, don gian hda, tao thuan loi téi da cho ca nhan va té chtc trong thuc
hién tha tuc hanh chinh; Vi vay trong thoi gian quan UBND huyén da day manh
tuyén truyén, huéng dan trén cac phuong tién thong tin dai chiing vé dich vu cong
truc tuyén miace d6 3,4 dé nguoi dan biét va nam dugc.

Hién nay Dich vu cbng truc tuyén mac do 3,4 di duoc UBND huyén trién
khai dang ky thuc hién, 18 tha tuc thuc hién truc tuyén & mae d6 3, 04 tha tuc thuc
hién truc tuyén & muc do 4.

T ngay 1/11/2019, B6 phan mot cira huyén va bd phan mot cira cac x4, thi
tran da trién khai thuc hién hé théng phan mém mot cira dién tir, dén nay da van
hanh 6n dinh v&i 100% ho so duoc giai quyét qua hé théng mot cia dién tar

¢) Tinh hinh trién khai hé thdng quan Iy chét luong phi hop Tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2008, 1SO 9001: 2015 tai cac co quan, don vi trong
tinh/huyén.

UBND huyén dang thuc hién hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cac co quan nha nudc theo ding quy trinh,
noi dung va thoi gian quy dinh theo tung linh vuc. Hién nay huyén An L&o co 4
ban 1SO: UBND huyén, Phong TN-MT, Phong GD&DT va UBND x3 An Hoa",
Pong thoi day manh cong tac tuy@n truyén, hudng din cac co quan, don vi &p dung

"> Nam 2014 ép dung h¢ théng quan 1y chét lwgng theo tiéu chuin IS0 9001:2008 cho UBND huyén; Nam 2015
trien ap dung cho Phong GP&DT, Phong TNMT, nam 2016 trién khai ap dung cho UBND xa An Hoa
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ISO trong hoat dong quan Iy gan lién véi cong tac dén ddc, kiém tra, gidm séat qua
trinh thuc hién.

Ngay 28/02/2020 UBND huyén Ban hanh Quyét dinh sé 393/QDB-UBND
V/v ban hanh Ké hoach chuyén d6i &p dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan Québc gia TCVN 1SO 9001:2015 va xay dung ap dung hé thdng quan 1y chat
lwgng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dbi véi UBND cac x4, thi tran trén dia ban

6.2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan,

Ha tang két néi cdng nghé thong tin con chua duoc dong bo; Viéc tng dung
CNTT, van phong dién tu, thu dién tir cdng vu caa can bo céng chac con nhiéu han
ché & mot s6 dia phuong; Viéc trién khai dang ky thuc hién dich vy cong truc
tuyén d6i véi mot sé6 THHC muc d6 3,4 con chua duoc manh dan; trién khai thuc
hién hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 dbi véi cac co
quan, don vi, dia phuong con cham so véi ké hoach. Nguyén nhan khéch quan tur
diéu kién kinh té x& hoi ¢ dia phuong con nhiéu kho khan, Viéc tiép can cong nghé
thong tin cua ngudi dan con nhiéu han ché, dac biét 1a chua quan tAm dén dich vy
truc tuyén. He théng hop thu cong vu cua tinh cung cap hoat dong chua duoc dam
bao, kinh phi b tri dé thuc hién cac ké hoach con kho khan.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

1. Nhitng két qua tich cue da dat dwoc

- Chat lugng va hiéu qua cua hé thong thé ché nha nudc dugc nang 1én co ban
phl hop véi yéu cau chua truong quan trong caa Dang, Nha nude dap ung yéu cau
phét trién kinh té x4 hoi ¢ dia phuong.

- Chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh ngay cang dugc nang cao rd rét qua
cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh; ma rong cac hinh thic pham vi cong khai,
minh bach tha tuc hanh chinh va céc théng tin quan 1y nha nudc. Viéc trién khai
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
d3a gdp phan khdng nho trong viéc nang cao chat lugng, hidu qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cho nguoi dan, to chire theo hudng cdng khai, minh bach va thuan tién.
Dic biét viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén da mang lai nhiéu thuan
tién, giam thoi gian, chi phi cho té chuc, cong dan khi giai quyét TTHC.

- B6 may hanh chinh ¢ dia phuong co ban dugc Kién toan theo hudng tinh gon
nhe, co ban khac phuc duoc tinh trang chong chéo, quy dinh ré pham vi déi twong
quan ly. Hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc ngay cang duoc nang cao, thong
nhat. Vai trd, vi tri chirc ning, nhiém vu cia cac co quan hanh chinh nha nuwéc co
nhiéu diéu chinh phi hop, dam bao quan 1y nha nudc va phuc vu xa hoi;

- Cong tac dao tao bodi dudng duoc ch trong, viéc chuyén doi vi tri cong tac
duogc thuc hién nghiém tdc; Poi ngii can bo, cdng chire ngdy cang duoc chuan hoa
dam bao trinh d¢, ning luc vé chuy@n mén nghiép vy, ¥ thirc, thai do, trach nhiém
trong thuc thi cong vu cua can bo, cong chirc ¢ nhitng chuyén bién rd rét, ky luat,
ky cuong hanh chinh dugc siét chat. Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh.

- Cai cach tai chinh cong da dat duoc nhiéu két qua tich cuc; cong tac quan ly
tai chinh, ngan sach da c6 nhiéu chuyén bién rd nét, han ché tham nhiing, lang phi
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trong sir dung ngan sach nha nudc, gop phan ting cuong ky luat tai chinh.

- Nhan thtic vé tng dung CNTT cho can bd, cong chirc duoc nang cao, nho do
day manh tng dung CNTT trong hoat déng cuia cac co quan nha nuéc timg budc
xay dung “chinh quyén dién ta”. Noi bat I céc trién khai sir dung cac phan mém
van phong dién tir idesk, hé théng mét cira dién tir trong viéc thuc hién céc thu tuc
hanh chinh.

Viéc ap dung hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan I1ISO 9001 d3 ting
budéc cai tién phuong thire 1am viéc, giam tac dong tiéu cuc khi giai quyét cac tha
tuc hanh chinh cho cac t6 chirc, cong dan

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

2.1 Ton tai, han ché

- Cong tac lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh chua that sy quyét liét, viéc
quéan triét tuy@n truyén va chi dao thuc hién, b tri nguon luc cho cai cach hanh
chinh con nhiéu han ché; céng tac thanh tra kiém tra chua dugc thuc hién thuong
Xuyén & mot s6 co quan, don vi, dia phuong

- Hé thdng van ban quy pham phap luat con chong chéo vai nhiéu hinh thirc
van ban quy pham phap luat do nhiéu co quan c6 tham quyén ban hanh; Cong tac
kiém tra, ra soat hé théng hoa chua duoc thyc hién thuong xuyén quyét ligt. Chat
lwong vin ban quy pham phap luat d6i lic con chwa dam phu hop véi su phaét trién
kinh té x& hoi & dia phuong. Chua cé nhiéu giai phap trong cong tac d6i moi trong
xay dung van ban quy pham phap luét, chua phat huy hi¢u qua trong thyuc tién

- Cai cach thu tuc hanh chinh: Co s¢ vat chét tai bo phan tlep nhén va tra két
qua da duoc quan tdm dau tu nang cap, tuy nhién con chua ddng bd & mot sb dia
phuong, chua dap tmg duoc nhu cau hién dai hda; Sé luong thu tuc hanh chinh va
ho so phat sinh trén dich vu cdng truc tuyén & muac do 3,4 con han ché; Viéc trién
khai guri tra hd so qua dich vu buu chinh cong ich con kho khin. Viéc cap nhat,
niém yét cong bo tha tuc hanh chinh con cham, chua duoc thuong xuyén.

- Vige doi mdi, kién toan chire ndng, nhiém vy t6 chic bo may hanh chinh
nha nudc con cham; Thyc hién tinh giam bién ché con chua hiéu qua; phan cap
quan ly nha nudc va kiém tra viéc thuc hién cac noi dung duoc phan cap chua
duoc day manh thyc hién.

- Chat lugng d6i ngii can b, cdng chire ¢6 noi con chwa dong déu; Co lic, co
noi con ¢ nhitng hanh vi nhiing nhidu, tiéu cuc; Cong tac kiém tra, thanh tra cong
vu xur ly can bg, cong chuac, vi pham phap luat con chua duoc thuc hién thuong
xuyén; Viéc xay dung dé an vi tri viéc 1am, co cau cdng chirc,vién chic & cac don
vi su nghiép cong 1ap con cham. Cong tac dao tao, bdi dudng cho ddi ngii can bo
cong churc thuc hién chua hiéu qua.

- Viéc thuc hién co ché tu chi vé tai chinh c6 lac, ¢6 noi con chua hiéu qua,
cac dia phuong dac biét 12 cdp x& con Iing ting trong qua trinh thuc hién, viéc xay
dung quy ché chi tiéu ndi bd con mang tinh hinh thuc.

- Ung dung cdng nghé théng tin con nhiéu bat cap, ha ting CNTT con chua
dong bo, ti 1& can bo cong chuc sir dung thur dién tir cong vy trong qua trinh lam
viéc ti I& con thap, trinh d6 ciia can bd cong chic & mot s6 xa trong trong viéc tiép
nhan, (ng dung cong nghé thdng tin con gap nhiéd han ché. Viéc tiép can cong
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nghé thong tin ctua ngudi dan trén dia ban huyén con thap gay khé khan trién khai
thue hién dich vu cong truc tuyén mae d6 3,4 . Viéc duy tri va ap dung, nang cap
hé théng quan ly chit lwong theo tidu chuan 1S0 9001 & mét s6 co quan, don vi, dia
phuong duoc thuc hién véi tién do con cham.

- Su phdi hop giai quyet cong viéc gitra cac co quan hanh chinh trong giai
quyét cdng viéc cong viéc van con thiéu chit ché, tinh trang ménh Iénh hanh chinh
chua duoc chap hanh mot cach nghiém tuc .

2.2. Nguyén nhan cia ton tai, han ché

- Cai cach hanh chinh la cong viéc kho khan, phuc tap, chua thuc sy xac dinh
la nhiém vy trong tim, uu tién. Phuong phép t6 chuc trién khai thyc hién chua c6
nhiéu giai phap tap trung, quyét liét, Cong tac thong tin, tuyén truyén chua that sy
sAu rong di vao trong nhan thirc cia mdi can bo, cdng chic va nhan dan

- Trong qua trinh trién khai thuc hién con Iing ting & mot sé nhiém vy, nhiéu
nhiém vu dé ra nhung khong c6 bién phap thuc hién

- Trach nhiém cua nguoi ding dau & mot sé co quan hanh chinh di véi nhiém
vu cai cach hanh chinh con nhiéu han ché; Chua quyét liét trong chi dao, diéu
hanh.

- Nguyén nhan khach quan tir diéu kién kinh té x& hoi & dja phuong con nhiéu
kho khan, trinh d6 nhan thirc cia mot bo phan ngudi dan con han ché nén viéc tiép
can ¢ng dung céng nghé thong tin khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh con nhiéu
han ché, vai tro tham gia giam sat hoat dong caa cén bo, cong chac cia ngudi dan
chua dugc phat huy.

3. Nhitng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

- Can d6i méi vé nhan thirc ciia cac cap, cac nganh vé muc tiéu, y nghia tam
quan trong cia cai cach hanh chinh ddi véi sy phét trién kinh té x& hoi o dia
phuong. Pong thoi coi cong tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vy trong tam, thuong
xuyén va lién tuc trong thuc hién chuyén mon cia cac co quan, don vi, dia phuong

- Tang cuong cOng tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu truong,
duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nuéc vé cai cach hanh chinh
d6i vai tap thé can bo can bo, céng chic, vién chac va toan thé nhan dan d6i véi
nhiém vu cai cach hanh chinh. Tao diéu kién cho nguoi dan thé hién tot vai trd
giam sat ddi véi hoat dong cua doi ngii can bd, cdng chirc, cac dich vu cong va co
quan hanh chinh nha nuéc

- Nang cao vai trd cua co quan chu tri tham muu trong viéc dé xuat, don déc,
téng hop theo ddi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Ting cudng vai trd
trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cip, cua doi ngil can b,
cdng chuc, vién chirc trong co quan, don vi 1a diéu kién quan trong dam bao su
thanh cbng cua cai cach hanh chinh.

- Nang cao nang lyc cia doi ngili can bg, cdbng chuc lam cong tac cai cach
hanh chinh,bé tri nguén luc cho cong tac cai cach hanh chinh

- ChU trong cong tac so két, tong két, rut ra bai hoc kinh nghiém, nhitng vén
dé con ton tai, han ché dé xir ly va nhan rong thuc hién cac mé hinh, sang kién,
phuong phap cach lam hay trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Chu
trong viéc biéu duong nhiing co quan, don vi ca nhan thuc hién tét va xu ly
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nghiém cac ca nhan, don vi vi pham.

S Phan thir hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2020 — 2030

1. Veé cong tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc trién khai nhiém vu ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-
2030 trén dia ban huyén céan cir theo cac van ban chi dao cua Trung Uong, tinh,
Huyén ay. Trién khai, va phan céng nhiém vu cu thé, phi hop cho cic co quan,
don vi dia phuong;

- Tiép tuc thuc hién dé hoan thanh cac muc tiéu dong thoi khic phuc cac ton
tai, han ché bat cap trong qua trinh trién khai thuc hién Nghi quyét 30c/NQ -CP
ngay 8/11/2011 cta Thu tudng chinh phu giai doan 2011-2020;

- Nang cao vai trd cia ngudi ding dau co quan hanh chinh va don vi su
nghiép trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; Tang cuong cong tac
thanh tra, kiém tra vé cai cach hanh chinh, céng vu, cdng chiic; day manh va da
dang hoa cac hinh thic thong tin tuyén truyén;

- K& thtra va phat huy céc sang kién kinh nghiép &p dung c6 hiéu qua trong
giai doan vira qua, dong thoi ting cudng cdng tac phat huy sang kién, dé xuat
nhiing sang kién dé ap dung c6 hiéu qua trong thoi ky méi.

2. V@& cai cach thé ché

- Tiép tuc xay dung va hoan thién hé thong phap luat trong pham vi chic
ning, nhiém vu, quyén han dugc giao, trién khai thuc hién céc chu truong cua
Pang, chinh sach phap luat caa Nha nudc trén dia ban huyén dam bao chat luong,
hiéu qua;

- Pay manh cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban QPPL; ting
cudng tuyén truyén pho bién, gido duc, phap luat dén toan thé can bo, céng chuc,
vién chac va nhan dan.

3. Ve cai cach thi tuc hanh chinh

- Pay manh cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh, kién nghi don gian hoa
thi tuc hanh chinh d6i véi cac linh vuc kinh té, vin héa, xa hoi, dam bao sy hai
long cua té chire cong dan ddi véi dich vu cong

- Tang cuong cap nhat, cong khai, niém yét d6i vai 100% thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét tai bo phan tiép nhan va tra két qua Cap huyén, x4,
trén Trang thong tin dién tir cua huyén, dam bao moi ngudi dan déu cap nhat, tra
ctru dé dang,thuan tién.

- Duy tri, nang cao chat luong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ ND-CP ngay 23/4 /2018 cua Chinh phu. Tap
trung dau tu co so vat chat, trang thiét bi cho bo phén tiép nhan va tra két qua cap
huyén, UBND céc x4, thi trAn. Van hanh phan mém moét cira dién tir théng sudt,
d6ng bo va co hiéu qua.

- Tiép tuc thyuc hién viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua té chuc, cé
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nhan dbi véi quy dinh hanh chinh .

- Trién khai céc giai phap khuyén khich t6 chic, céng dan ting cuong thuc
hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cdng truc tuyén mac va giri nhan két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

4. V@& té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc thuc hién viéc sip xép, tinh gon bd may bén trong va ra soat, diéu
chinh, khac phuc tinh trang tring lap, chong chéo chirc nang, nhiém vu cua cac co
quan theo theo Nghi quyét 18-NQ/TW va cac van ban huéng dan caa cac Bo,
nganh Trung wong, tinh. Téap trung ra soat, ddi ma&i, nang cao chat lwong va hiéu
qua hoat dong cac don vi sy nghi¢p cong 1ap theo Nghi quyét 19-NQ/TW;

- Tiép tuc trién khai cai cach trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
d6i véi cac don vi sy nghiép cong, dam bao su hai 10ng cua té chirc, ca nhan ddi
véi dich vu do su nghiép cong cung cap.

- Thyc hién nghiém céc quy dinh vé phan cap quan ly theo quy dinh;Pay
manh cong tac phan Cap phan quyén cho cac co quan chuyén mén va UBND céc
x4, thi tran tlen hanh klem tra danh gia dinh ky dbi véi cac nhiém vy quan ly nha
nudc da phan cap cho cap huyén, cap xa va tap trung xu Iy cac van dé vé phan cap
phat hién sau kiém tra.

5. Vé xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can b, cdng chiic, vién chirc

- Tiép tuc day manh cai cach ché do cong vy, cdng chiec, dé cao trach nhiém va
dao duc cdng vy, siét chit ky cuong trong cong tac chi dao, diéu hanh va thyc thi
cbng vu cua can bg, cdng chic.

- Xay dung ké hoach sap xép can bo, cong chic theo vi tri viéc lam da duoc phé
duyét, xay dung va hoan thién khung nang luc, vi tri viéc lam cho cac don vi Su
nghi¢p cong 1ap.

- Poi mai cong tac quan Iy hd so cong chic, vién chuc, 4p dung cong nghé
thong tin trong viéc quan ly can bg, cong chic, vién chuc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua tinh gian bién ché, co cau lai doi ngii
can b, cong chuc, vién chac; Tiép tuc thuc hién nghiém tdc viéc chuyén doi vi tri
cOng tac theo nghi dinh 158/2007/ND-CP.

- Nang cao chat luong dao tao, can bd cong chic, vién chic, xay dung chuong
trinh dao tao bdi dudng dam bao chat lwong, hiéu qua dé dap tng nhu cau, nhiém vu
méi. Tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén mdn nghiép vu do cac
S&,ban nganh to chic.

- T6 chac thuc hién viéc danh gia, phan loai can bo cong chic vién chic mot
cach nghiém tdc, khéch quan theo dung quy dinh cua phap luat, ddng thoi ting cuong
cong tac d6i mai trong danh gia, phan loai xay dung cac tiéu chi danh gia cu thé phu
hop véi dia phuong.

6. Vé tai chinh cong

Tiép tuc ciing c6, NAng cao chat luong viéc giao quyén tu chu cho cac co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap theo quy dinh.

7. V& hién dai hoa hanh chinh

- Vé ing dung CNTT trong hoat dong caa cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Tiép tyc trién khai thuc hién dé hoan thanh xay dung chinh quyén dién tu,
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thuc hién tot cac hé thdng Van phong dién tir, mot cira dién tir, hé thdng thu dién
tar cdng vu, ung dung chit ky sé trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc trén toan huyén dam bao déng bo, hiéu qua.

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén mac d6 3,4 doi voi
mét s6 thi tuc hanh chinh di dang ky, ting ti 16 phét sinh hd so.

- Vé ap dung 1S0: Tiép duc duy tri, nang cap hé thdng quan ly chat lugng
theo tiéu chuan ISO. Bong thai trién khai 4p dung, quy trinh hoéa viéc giai quyét
cong viéc tai 100% cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén theo tiéu
chuan 1SO 9001:2015.

Phan thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

- Kién nghi Bo Noi vu xay dung du thao chuong trinh, ké hoach cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2030 dé dia phuong c6 co s¢ dé xay dung muc tiéu chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030.

- Kién nghi nghién cau tich hop bo tha tuc hanh chinh cap huyén, cap x4,
théng nhat trén dia ban tinh dé viéc khai thac, cong khai dam bao théng nhat va
thuan tién trong viéc tra ciu, cap nhat bo tha tuc hanh chinh.

- Kién nghi S Noi vy, va cac nganh lién quan thudng xuyén to chic cac 16p
dao tao ,bdi dudng cho cén bo, cdng chic 1am cong tac cai cach hanh chinh; ban
hanh cac chinh séch, ché d6 cho cdng chic 1am cdng tac cai cach hanh chinh;
Nang cao chit luong dao tao bdi dudng cho can bo, cong chicc dam bao hop 1y,
hiéu qua.

- Kién nghi S¢ Thong tin - Truyén thdng nang cap va tang dung luong dudng
truyén trong viéc st dung hop thu cong vu cia can b, cdng chuc.

Trén day 1a bao cdo tong két 10 nim chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020 cua UBND huyén UBND huyén An Léo
kinh bao cdo S& Noi vu theo ddi, tong hqp./.%/ EA

c 0 quan: Tinh Binh Dinh
Thai gian ky: 28/04/2020 19:00:00
+07:00

Noi nhn: P HU TICH
-So Noi vy; , 2

-TT Huyén uy; S
-TT HDND huyén;

-Chu tich, cac PCT UBND huyén;

-Céc co quan, ban, nganh doan thé huyén;
-UBND c4c x4, thi tran:

- Trang thong tin dién tu huyén;
-Luu:VT.

Uy ban Nhan dan huyén An Lao
Ti inh Dinh
m Van-Nanps:12:19 +07:00
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