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Cong tac cai cach hanh chinh quy III
phwong huwéng nhiém vu quy IV nam 2020

Thuc hién Quyét dinh s6 56/2020/QD-UBND ngay 11/08/2020 cia UBND
tinh Binh Dinh vé viéc quy dinh ché d6 bao cao linh vuc Noi vu. UBND huyén An
L3o bao cao két qua cong tac Cai cach hanh chinh quy 111/2020 trén dia ban huyén,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Ngay 27/12/2019 UBND huyén ban hanh Quyét dinh s 4481/QD-UBND “vé
viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2020 trén dia ban huyén An Lao”
trén co s& do tiép tuc chi dao cac co quan, don vi va UBND cac xa, thi tran tap
trung thuc hién cac ndi dung theo ding ké hoach dé ra. Déng thoi, siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh dbi véi cac co quan, don vi, dia phuong ngdy cang di vao
hoat dong né nép va dat hiéu qua.

Cian ctr ké hoach cia UBND huyén cac co quan, don vi va UBND céc xa, thi
tran chu dong trién khai va cu thé hoa cac ndi1 dung theo ké hoach CCHC nam 2020
tai don vi theo ding tién do da deé ra ngay tir dau nam.

Céac co quan, don vi dugc UBND huyén phan cong chu tri cac ndi dung
CCHC da ban hanh cac Ké hoach trién khai nhu: Ké hoach kiém soat TTHC, Ké
hoach kiém tra, ra soat Van ban QPPL; K& hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin
trén dia ban huyén nam 2020, Ké hoach chuyén ddi 4p dung hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuén Quoc gia TCVN ISO 9001:2015...1am co s& dé trién khai
thuc hién cadc nhiém vy vé CCHC dam bao muyc ti€éu chung dé ra

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

UBND huy¢n tiép tuc chi dgo cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc
hién cac giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cua huyén, Chi dao Doan
kiém tra CCHC huyén ti€n hanh kiém tra thuc ‘gé tai 10/10 cac xa, thi tran dé kip
thoi chan chinh, khdac phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac CCHC & co s0.

Thuce hién chi thi 26/CT-TTg ngay 05/09/2016 ctia Tha tuéng Chinh phu vé
tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cép.
Poan kiém tra cong vu cia huyén thuong xuyén t6 chirc kiém tra dot xuat tai cac



co quan, don vi dia phuong. Pong thoi tiép tuc quan triét, chi dao cac co quan, don
vi, ban, nganh, doan thé, UBND cac x4, thi tran chap hanh tét cac chi truong cua
Trung wong, tinh, huyén vé ting cudng trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong
tac CCHC va chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh trong cac co quan quan Iy
nha nudc trén dia ban huyén.

Pé tong két 10 nam thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuoc giai doan 2011- 2020, UBND huyén dé khen thuong cho 04 ca nhan va 04 tap
thé da co thanh tich xuat sac trong cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2011 —
2020.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

pé tiép tuc nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi, dia
phuong va thyc hién c6 hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh, ngay 22/4/2020
UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s6 1015/QD-UBND ngdy 22/04/2020 VIv
ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2020; Trong quy 11
UBND huyén dé chi dao cho Doan kiém tra CCHC tién hanh kiém tra thuc té tai
10/10 x4 thi tran, ké hoach kiém tra tap trung vao cac ndi dung nhu Cong tac chi
dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mét cira, mot cia lién thong, Hién dai hoa nén hanh chinh, Cong tac
chap hanh vin hoa cong so, ky luat ky cuong, viéc chap hanh ndi quy,quy ché lam
viéc cua can bo, cong chic tai cac dia phuong. Qua kiém tra kip thoi phat hién ra
nhimg ton tai, han ché nhu: Cong tac tuyén truyén vé CCHC duoc UBND cac xa
quan tdm thyc hién tuy nhién chua da dang vé hinh thtc; Viéc xdy dung va ban
hanh VBQPPL con chua dam bao vé trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta Luat ban
hanh Vin ban QPPL nam 2015; Thong tin cta cong dan trong phiéu tiép nhan hd
so TTHC tai bo phan mdt ctra chua dam bao déy du theo quy dinh; Viéc str dung
hop thu dién tir cong vu dé trao d6i van ban trong qua trinh lam viéc chua duogc
thuong xuyén...

Qua cong tac kiém tra Poan kiém tra di di kip thoi biéu duong, dong vién
nhimng don vi thuc hién t6t dong thoi phat hién va huéng dan khac phuc nhimg ton
tai, han ché dé c6 nhiing chan chinh trong qua trinh thyc hién. Bén canh d6 cac co
quan, don vi, UBND cac xa thi tran da xay dung ké hoach va to chic thyc hién ty
kiém tra trong ndi bd don vi minh dé nham phat hién, chan chinh, khic phuc nhu:ng
han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va tiép nhan giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong. ..

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 778/QD-UBND ngay 09/4/2020
V/v ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén An Lao nam 2020.
Trong thoi gian qua cac co quan, don vi dia phuong tiép tuc trién khai thuc hién tét
cac hoat dong tuyén truyen tang cuong da dang hoa cac ndi dung thong tin, tuyén
truyén, tich cuc tuyén truyén dén do6i ngii cong chire, vién chirc trén dia ban huyén



cac chu truong cua Dang, nha nudce vé muc tiéu, nhiém vy cai cach hanh chinh;
Tang cuong dua tin, bai vé thuc hién tuyén truyén CCHC trén trang thong tin dién
tr huyén, dai truyén thanh huyén, dai truyén thanh cac x4, thi tran; Coéng khai, day
da danh muc TTHC thudc tham quyen giai quyét ctia cAp huyén, xa tai bo phan tiép
nhan va tra két qua. T6 chirc 14y phiéu khao sat danh gia mirc do hai 16ng cua nguoi
dan ddi véi bo phan mdt ctra huyén va bd phan mot cura cac xa,thi tran dé danh gia
murc do hai long cuia nguoi dan

Tuyén truyen viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vy buu chinh cong
ich. Viéc cung cap dich vu cong truc tuyen murc d6 3, mirc d§ 4 thude thAm quyén
giai quyét cua cc co quan, don vi tao diéu kién cho ca nhan, t6 chirc thyuc hién.

Qua céc hinh thirc tuyén truyén thiét thuc da gép phan dua cong tac cai cach
hanh chinh dén gan véi dan hon, dong tho1 gop phan tao diéu kién cho ngudi dan
vao viéc giam sat hoat dong cia co quan nha nudc.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Ban hanh, ra soat va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat

- Tiép tuc d6i md&i va hoan thién quy trinh x4y dung vin ban QPPL, nang cao
chat luong x4y dung vin ban QPPL. Trong quy 111/2020 UBND huyén di ban hanh
03 vian ban QPPL 1a Nghi quyét do HPND huyén ban hanh. Viéc ban hanh vin ban
QPPL dam bao theo ding quy dinh, trinh ty, thu luat cua Ludt ban hanh van ban
quy pham phap luat nam 2015 va Nghl dinh 34/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cua
Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh
van ban quy pham phap luat

- Tiép tyc thyc hién Quyét dinh s6 215/QD-UBND V/v ban hanh K& hoach
kiém tra, ra soat van ban QPPL ndm 2020. Trong quy III, Phong Tu phap da tham
muu ra soat 3 van ban QPPL do HDND va UBND huyén da ban hanh

- Cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luat: Tiép tuc trién 'khai
thyc hién Ke hoach phd bién, gido duc phap luat, hoa giai & co s0, xay dung cap x4
dat chudn tlep can phap luat nam 2020; Tuyén truyén, pho bién trong CBCCVC va
nhan dan vé ndi dung cong udc chong tra tin va phap luat Viét Nam vé phong,
chéng tra tan nam 2020”;K¢é hoach sb 37/KH-UBND ngay 22/4/2020 vé viéc trién
khai thuc hién Dé an “Ting cuong tng dung cong nghé thong tin trong cong tac
phd bién, giao duc phap luat giai doan 2019 — 20217 trén dia ban huyén An Léo
nam 2020; Ké hoach s 20/KH-HPPH ngay 05/3/2020 Ké hoach hoat dong cta
Hoi dong phdi hop pho bién, gido duc phap luat huyén nam 2020.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc Trién khai thyc hién Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010
cia Chinh phu, Nghi dinh s6 92/2017/NDCP ngay 07/08/2017 cta Chinh phi stra
d6i bo sung mot sé diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén Kiém soat TTHC;Thong



tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong chinh phii huéng dan
nghiép vu kiém soat TTHC; Ké hoach kiém soat TTHC ctia UBND tinh, Quyét
dinh sé 600/ QB-UBND ngay 30/03/2020 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat
TTHC trén dia ban huyén, dé)ng thot chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi
tran thuc hién ké hoach kiém soat TTHC tai co quan, don vi minh va thuong xuyén
phéi hop véi Vin Phong HDND & UBND huyén ra soat, kién nghi don gian hoa
TTHC trinh co quan c6 thim quyén phé duyét.

- Trién khai cac Quyét dinh ctia B9, nganh Trung uong vé cong bd thu tuc
hanh chinh, Quyet dinh cong b cia UBND tinh cong b6 danh muc thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét ctia huyén, xa. UBND huyén d3 thuong xuyén
chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran thuong xuyén cap nhat, niém
yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan va tra ket qua, trén trang
thong tin dién tir ciia huyén tao thuan lgi cho to chirc, ca nhan tiép cén, tim hiéu va
thuc hién thu tuc hanh chinh; dong thoi ¢o co so, diéu kién thuc hién quyen giam
sat qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh theo ding quy
trinh.

- Tiép tuc thyc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh
phu vé tiép nhan, xt 1y, phan anh kién nghi vé TTHC, UBND huyén da thyuc hién
cong khai ndi dung huong dan phan anh, kién nghi cua ca nhén va t6 chirc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua va dong thoi cong khai trén cong thong tin dién tur cua
huyén; Trong quy III /2020 trén dia ban huyén khong tiép nhan kién nghi, phan anh
lién quan dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Hién nay trién khai thuc hién Chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh,
UBND huyén da chi dao cai dat tai khoan trén Cong dich vu cong quoc gia va
huéng dan st dung cho cong chirc lién quan tir huyén den x4 san sang tr1en khai
thue hién tha tuc hanh chinh: chimg thuc dién tir trén cong dich vu cong qubc gia,
phuc vu cho viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudong dién ti.

- Tong s6 thi tuc hanh chinh cdp huyén tai thoi diém hién tai 1a: 345 thu tuc,
trong do: Muc d6 2: 318 thu tuc; Muc do 3: 22 thu tuc; Muc do 4: 05 thu tuc.

~UBND huyén dang ky tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich doi véi1 02 TTHC trong Linh vue thanh 1ap va dang ky hd kinh doanh. Tuy
nhién UBND huyén 4p dung trd két qua qua dich vy buu chinh cong ich thém doi
véi 05 TTHC trén linh vuc Dat dai. Trong quy 111/2020 s6 ho so tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich: 20 ho so

Trong quy II‘I/2020 c6 36 hd so phat sinh trén dich vu cong truc tuyén &
muc dg 3, chua ¢6 ho so phat sinh & mtc do 4.
3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- V& t6 chtrc b méy:Trong quy III, UBND huyén di tiép tuc ra soat, kién
toan t6 chirc bd may nha nudc cua cac co quan chuyén mon, don vi su nghiép cong



lap. UBND huyén di ra Quyét dinh da sap nhap 2 truong PTDT ban tri Dinh Ni
va truong PTDT ban tra Trung Hung thanh truong PTDT béan trd An Ldo ké tir
ngay 01/09/2020

4. Xay dung va nang cao chat lwgng d¢i ngii can bg, cong chirc, vién
chire

a) Thuc hién cac quy dinh vé quan Iy can bd, cong chire, vién chirc

- V& quan 1y bién ché
Tong s6 bién ché, lao dong dwgrc giao ;l“c;)ng S0 bien ché, lao dgng hi¢n
Bién ché hanh chinh | Bién ché su Bién ché hanh chinh | Bién ché
Ble;n Hop cz‘ong nghiép Bién ché Hop cz‘ong sw
ché lao dong lao dong nghiép
04 650 76 04 587
77

- Thuc hién cac quy dinh quan 1y can by, cong chirc, vién chiic

Trong quy 111/2020 UBND huyén d& bo nhiém cac vién chuc lanh dao quan
ly su nghiép gido dyc thugc Phong GD & DT : bd nhiém méi 02; bd nhiém lai 01;
B6 nhiém méi va diéu dong 01; B6 nhiém lai va diéu dong 03 .

’ - ba thuc hién chuyen ddi vi tri cong tac theo Nghi dinh 158/2007/Nb-CP
doi vai 03 vién chure su nghiép gido duc truc thuoc Phong GD & DT.

- Vé bd tri cong chuc, vién chuc theo vi tri viéc lam: UBND huyén da trién
khai cho cac co quan chuyén mon va cac don vi su nghiép cong 1ap bo tri cho cong
chtrc, vién churc theo dung vi tri tri viéc lam dugc UBND tinh phé duyét.

b) V& cong tac dao tao, bo1 dudng can bo, cong chirc

- Tiép tuc trién khai Ké hoach ddo tao bdi dudng theo Quyét dinh s6 49/QD-
UBND ngay 26/5/2020 vé viéc ban hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong
churc, vién chirc nam 2020. Trong quy 111/2020 UBND huyén da cur 05 can bo, cong
churc cép xa di dao tao trinh do Pai hoc; dang ky 02 lanh dao cép huyén tham gia
dao tao bdi dudng.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hi¢n Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005; Nghi
dinh sb 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013; Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay
14/2/2015 ctia Chinh phtu, UBND huyén di ban hanh quyét dinh giao du toan thu,
chi ngan sach nam 2020 cho cac don vi du toan, cdc don vi du toan ngan sach
thudc huyén da trién khai thuc hién ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan 1y tai chinh theo ding quy dinh va cac Thong tu hudng
dan.



- Tiép tuc thuc hién ngudn kinh phi ty chii cia timg co quan, don vi theo
dung quy dinh. Trong d6 13/13 co quan chuyén mén thudc huyén, 10/10 x4, thi trdn
thuc hién ché d6 tu chi theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP cua Chinh phu dat 100%. 30/30 don vi su nghiép thuc hién ché
do tu chu theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP cia Chinh phu (5 don vi su nghi¢p
thudc huyén huyén, 25 don vi sy nghiép thuoc phong GD &DT).

- Nhin chung cic co quan, don vi, UBND céc x4, thi trAn d nhan thirc 16
trach nhi¢m trong viéc quan ly ngén sach dugc giao, thuc hién dung quy dinh cua

Luat ngan sach, cha dong bd tri, st dung kinh phi dung ché d, tiéu chuan quy
dinh.

6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Ung dung CNTT trong hoat dong clia co quan hanh chinh nha nuéc tai co
quan, don vi

- Hién nay, Trang thong tin dién tir huyén hoat dong tét, tin bai cung cap
phong phl phan anh toan dién cac hoat dong trén cac linh vuc kinh té, vin hoa,
qudc phong an ninh, trong d6 c6 xay dung chuyén muc cai cach hanh chinh. Thong
qua hoat dong cua Trang da gép phan quang ba hinh anh dat va nguoi An Lao,
quang ba canh dep thién nhién, tiém nang du lich dén véi moi mién dat nudc va
cong dong nguoi Vi€t & nude ngoai. Pong thoi thong qua viéc tang cuong cap nhat
cac tin, bai ve cai cach hanh chinh da gop phan tuyén truyén hiéu qua, dua cai cach
hanh chinh dén véi tat ca can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi dan.

Trong quy 111 UBND huyén tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sé 45/KH-
UBND ngay 17/5/2020 Ké hoach trién khai xay dung chinh quyén dién tir ndm
2020; K¢é hoach s6 44/KH-UBND ngay 14/5/2020 vé viéc ban hanh Ké hoach tmg
dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc huyén An Lao nam 2020 qua
d6 tiép tuc timg budc hoan thién co so ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin cua
huyén va UBND céc x4, thi tran nham nang cao hié¢u qua cong tac; timg bude hién
dai hoa trang thiét bi may méc va phuong tién 1am viéc nham cai thién diéu kién
lam viéc va phat huy hi€u qua cong tac cia CBCC.

+ Tiép tuc chi dao sir dung, van hanh tot hé théng van phong di¢n tir 5.0;
100% co quan, don vi, UBND cap xa thyc hi¢n t6t h¢ thong van phong di¢n t
trong viéc diéu hanh, quan 1y, giri nhan van ban.

+ Tiép tuc thyc hién chir ky ) cong cong tai 100% cac co quan, don vi, dia
phuong trén toan huyén

- V@ tinh hinh st dung hop thu cong vu: Tiép tuc trién khai thyc hién Ké
hoach s6 21/KH-UBND ngay 08/3/2020 ctia UBND huyén vé viéc kiém tra st
dung hé théng thu dién tir cong vy, theo dé trong quy 111/2020 Phong Vian héa —
thong tin phdi hop voi Poan kiém tra cai cach hanh chinh ctia huyén tién hanh di
kiém tra thuc té tai 10/10 x&, thi tran vé tinh hinh st dung hop thu dién tir cong vu,



qua dé tiép tuc quan tri€t can b, cong churc thuc hién vi¢c gui va nhén tai li¢u qua
hop thu céng vu nham nang cao ti 1& su dung trén dia ban huyén, dong thoi gop
phﬁn phat huy hi¢u qua trong viéc thuc hi¢n cac nhi€ém vu chuyén moén cua cén bo,
cong chtrc.

- Hién nay UBND huyén dang trién khai tiép nhan TTHC trén dich vy cong
truc tuyén vGil 318 tha tuc & mare d 2, 22 Thu tuc thuc hién & mirc 30 3 va 5 thu
tuc muc do 4, trién khai dén toan thé can bo, cong chirc va nhan dan trén dia ban
tang cuong thuc hién. Déng thot tiép tuc chi dao cho UBND cac x4, thi tran, bo
phan mot ctra huyén cir cong chiic hudng dan nguoi dan thuc hién cac thu tuc hanh
chinh c6 dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 tai B6 phan mét ctra, dam bao 100% thu tuc
hanh chinh ¢6 dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 ¢6 phét sinh hd so tai B6 phan Mot
ctra.

b) Tinh hinh ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia
ISO 9001

- Tiép tuc thyc hién hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001vao hoat dong cac co quan nha nudc theo dung quy trinh, ndi dung va thoi
gian quy dinh theo ting linh vyc. Hién nay toan huyén c6 4 ban ISO: UBND
huyén, Phong TN-MT, Phong GD&DT va UBND xa An Hoa.

- S6 TTHC 4p dung theo tiéu chuan ISO 9001 ctia UBND huyén 13 1 282
TTHC cua 42 Iinh vuc

T1ép tuc trién khai thue hién ap dung hé thdng quan 1y chat lugng tai cac don
vi cap xa. Ngay 07/08/2020 UBND huyén déa ban hanh Quyét dinh sb 2059/Qb-
UBND vé viéc ban hanh Ké hoach xay dung, ap dung HTQLCT theo tiéu chuan
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi v6i UBND céc, x4, thi trin véi 10 trinh va ké
hoach cu thé. Tir nguén kinh phi ciia huyén dang trién khai 4p dung hé thong quan
Iy chit luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai 4 x4 : An Nghia, An Quang, An
Tan va thi trin An Lao, va trién khai chuyén doi sang ISO 9001:2015 dbi véi
UBND x& An Hoa. Bong thoi tir ngudn kinh phi cua tinh trong nam 2020 du kién
trién khai tai 5 x3 con lai An Toan, An Vinh, An Trung, An Hung, An Diing

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- COng tac cdi_cach hanh chinh trong quy III tiép tuc dugc UBND huyén
quan tam, chi dao, diéu hanh nén c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Cac chwong trinh,
ké hoach, vin ban chi dao cia UBND tinh va cac S& nganh dugc UBND huyén ban
hanh kip thoi cac ké hoach, vin ban trién khai va chi dao quyét li¢t sau rong cho
can bg, cong chtrc, vién chuc .

- Ung dung CNTT, thyc hi¢n Van phong dién tir, chit ky s, phﬁm mém mém
mot ctra dién tr da mang lai nhi€u hiéu qua thiét thuc, dap tmg yéu cau chi dao,



diéu hanh, dam bao kip thoi, thudn tién giam thiéu thoi gian va chi phi trong qua
trinh hoat dong cua cac cap chinh quyén.

- Viéc huéng dan va don ddc cai cach hanh chinh, nhat 1a thue hién co ché
mot cira, mot cira lién thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cua co quan thuong
true ¢6 nhiéu ¢d géng va mang lai hiéu qua, dac bi¢t viéc van hanh hé¢ théng mot
ctra dién tr gop phan 1a giam phién ha cho dan, khong phai mat thoi gian di lai
nhiéu lan khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh.Viéc trién khai thuc hién dich vu
cong tryc tuyén mirc do 3,4 duoc UBND huyén ting cudng day manh trién khai da
c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc.

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh duoc trién khai thuc hién nghiém tdc
d3 kip thoi phat hién nhitng ton tai, han ché qua d6 gitip cho cac dia phuong sém
khic phuc, chan chinh nham nang cao chéat luong thuc hién tot cong tac cai cach
hanh chinh & cac dia phuong

2. Nhirng ton tai han ché

Bén canh nhimg két qua dat duoc, cong tic CCHC cua huyén cling con mét
sO ton tai nhur:

- Noi 1am viéc trang thiét bi ctia bd phan mot cira ctia mot s don vi cap x4
con chua dam bdo; Viéc niém yét, cong khai céc thu tuc hanh chinh theo timg linh
vuc, ndi dung, phi, 1¢ phi con chua day du, giai quyét TTHC doi lac con tré han.

- S6 ho so phat sinh thuc hién trén dich vu cong truc tuyén muc do 3.4 va
gui, tra két qua qua dich buu chinh cong ich theo Quyét dinh 45/QD-TTg cua Thi
tuéng Chinh phi con it. Cac thu tuc hanh chinh mtrc mac d6 4 dén nay chwa phat
sinh hd so.

- Cong tac ra soat, kién nghi don gian héa TTHC chua duoc cic co quan,
don vi, dia phuong quan tam thyc hién.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh da trién khai thuc hién tuy
nhién van con chua hi€u qua, chua da dang vé hinh thirc thuc hi¢n.

- Phan 16n céc co quan, don vi va UBND céac x4, thi trin thoi gian qua s
dung hdp thu cong vu trong viéc trao doi van ban quan ly nha nudc, tuy nhién ti 1&
st dung con thap.

IV. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI

-Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién Quyét dinh s
4481/Qb-UBND vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2020 cua
huyén; Quyét dinh 778/QD-UBND ngay 09/04/2020 vé viéc ban hanh Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam, K& hoach ung dung CNTT, K& hoach kiém
soat TTHC 2020, K& hoach ra so4t van ban QPPL nam 2020... theo ding tién do va



muc dich dé ra d6ng thoi tap trung khac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac
cai cach hanh chinh nham gop phan nang cao chi s6 CCHC cua huyén.

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cuia Chinh phu Vé thuc hién,co ché Ip@t ctra, mot cura 1iér} th@n taNi
UBND huyén va cac don vi hanh chinh céap xa, chan chinh viéc giai quyét ho so tré
hen.

- Thyc hién kiém tra viéc khic phuc nhiing tdn tai, han ché sau két luan
kiém tra ddi vé6i cac don vi cép xd; chan chinh viéc niém yét cong khai bd thu tuc
tai cac dia phuong, nang cao trach nhiém cta cong chuc trong viée tiép nhan, giai
quyet thu tuc hanh chinh cua cong déan. Dong thoi, tiép tuc thuc hién Ké hoach
kiém tra cong vu, ting cuong kiém tra dot xuét tai cac co quan, don vi, dia phuong

- Tlep tuc SJhl dao cac‘co quan, don vi, gila phu:ong ra soat, lglen ngh; don
gian hoa thanh phan thanh phan, ho so TTHC dé xuat co quan c¢6 tham quyén phé
duyét.

- Cir CBCCVC di dg‘lo tao, boi duG’ng chuyén mon, nghiép vu theo ké hoach
cua UBND huyén, tinh nham ddo bao chuan héa doi ngli can bd, cong chirc, vién
chirc.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh, dac biét 1a tuyén truyén dich vu cong tryc tuyén muc do 3, mic do 4,
tiép nhan va tra két qua bang dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc phdi hop voi So Khoa hoc & cong ngh¢ trién khai thue hién Ké
hoach chuyén d61, ap dung H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia
TQVN ISO 9001: 2015 tai cac co quan, don vi, dia phuong dam bao diung ké hoach
de ra.

- Tiép tuc ra soat to chirc bo may, bién chéq cua cac co quan hanh chinh nha
nudc, UBND cac x3, thi tran; thuc hién viéc tuyén dung, sit dung va quan ly can
bd, cong chirc theo dling quy dinh.

- Tong két cong tac cai cach hanh chinh nam 2020, trién khai phuong hudng
nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030

V. KIEN NGHI, PE XUAT
Pé nghi So Noi vu :

- Tac dong S& Thong tin - Truyén thong nang cap va ting dung luong duong
truyén trong viéc st dung hdp thu cong vu cua can bd, cong chuc.

- M cac 10p tap hudn chuyén mon nghiép vu vé cai cach hanh chinh dé nang cao
k¥ nang thue hién cai cach hanh chinh; thuong xuyén mé 16p tap huan cho cong chire cap
xa thue hién co ché mdt ctira, mot cura lién thong.



- Mot s6 TTHC trong linh vuc dét dai va linh vuc cong an & cap xa chua c6
quy trinh ndi bo thuc hién trén h¢ thong phan mém moét cua dién tir.Vi vay kién
nghi UBND tinh bd sung quy trinh trén phan mém dé dam bao viéc tiép nhan va

giai quyét TTHC trén phan mém cua bd phan mot cira dugc dam bao thuc hién
100% trén phan mém mot cira dién tur.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh nha nuéc quy
[11/2020 va phuong hudng nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh quy IV cua
UBND huyén, UBND huyén An Lao kinh bao cao S& Noi vu theo doi, tong hop./ %/

Noi nhdn:

- S& Noi vu;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Luu: VT

L

~

y ban Nhan dan huyén An Lao
Binh Dinh

Vano QUIED 14:13:53 +07:00



Phu luc
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH HUYEN AN LAO
(S6 liéu bdo cdo tir 01/06/2020 dén 31/08/2020)
(Kém theo B&0 €40 s6:330 /BC-UBND ngay 08 thiang09nim 2020 )

1. Két qua thuc hién co:ché' mot ctra, mgt ctra lién thong
a) Tinh hinh giai quyét ho so

S6 ho so da tiép

nhin Keét qua giai quyét
Trong d6 S6 ho so g[a giai SO ho so dg[ng giai i
TT Linh vuc 2 ) . quy quy ,
Tong ["S8ky | S8 Ny chd
s . v | Tra | Tra | .z Chua .
truéc | moi | Tong | . | Tong X Qua
2 K 1 | ding | qua X den
chuyén | tiép sO sO han
N han | han han
qua | nhan
1 Ql,ly hoach, kién 1 i 1 1 1 i i i i
truc
9 Th17 dua, khen 16 i 16 16 i i i i i
thudng
3 | Dét dai 265 29 236 | 231 | 230 1 34 34 -
4 Giao duc va Pao 2 i 2 5 5 i i i i
tao
5 | Bao tro xa hoi 99 1 98 81 80 1 18 18 -
Thanh 1ap va hoat
6 | dong cua ho Kinh | 17 1 16 16 16 - 1 1 -
doanh
7 | Kinh doanh khi 1 0 1 1 1 - - - -
8 | Moi truong 1 - 1 1 1 - - - -
g |Quanlyhoatdong | gg |y | g7 | 30 | 30| - | 58 | 58 | -
xay dung
10 | Nguoi c6 cong 21 2 19 12 12 - 9 9 -
11 | Ching thuc 596 - 596 | 596 | 595 1 - - -
12 Dﬂang qky bién phap 16 ) 46 46 46 i} . . -
bao dam
Quan ly chat lugng
13 | cong trinh xay | 11 4 7 11 11 - - - -
dung
14 |Ping ky giao dich | o5 | o5 | o5 |5 | L | L | L |
dam bao
Tong s6 1189 | 38 | 1151|1069 |1065| 3 | 120 | 120




b) Tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI)

S6 TTHC diang | S6 ho so da tiép nhin S6 ho so da tra két qua
ky TN&TKQ
qua dich vu Trong do Trong do
BCCI
| Sohd o
S5 TTHC | Téng | SO0 | S0 | pgpe | SOBO | Ghi chu
s X sotiep | tiép X so da So6 ho so da
2 6 phat sO . A sO 21 A s A
Tong | . A nhan nhan tra két tra két qua
£ sinh ho so L . .
SO . tai noi qua quatai | quadichvuy
qua dich giagi | dich noi giai BCCI
vu BCCI £ ’ *
quyet vu quyet
BCCI
bang ky 2
TTHC ¢ linh
vuc thanh 1ap va
dang ky ho kinh
doanh. Tuy
nhién UBND
2 2 17 17 0 9 8 hién d3 thye
hién tra két qua
thém ¢ linh vuc
dat dai 12 ho so
bang dich vu
BCCI

2. Vé td chirc bd may, bién ché hanh chinh

c?l(:lllggnngl f?r:l:::fc S6 lwong linh dao g;ollcrgng E:Lh S6 lwong bién | Thyec hién tinh | Ghi
yen montr® | yUBND cAp huyén | 20 CAPPNONE | oy & hanh chinh | gidn bién ché | chu
thudc va twong duong
ang (+ ang (+ .
Tang (+) Tang (+) Tang (+) Tang () | g6 wong |
2 . 2 o 2 /giam (-) 2 /giam (-) £ | ba
Tong | /giam (-) so | Tong | /giam (-) SO | Tong .15 | Tong 1. | theoKe | ..
X ARG X R z so voi ky X so voi ky tinh
sO | voikybao sO voi1 ky bao sO L sO L hoach .
. . . . bao cao béo cao b gian
cao truoc cao truoc . . nam
truoc truoc
13 0 5 0 29 0 77 0
3. V& cai cach ché dd cong vu, cong chirc
a) Vé xac dinh vj tri viée 1am va co cau cong chtrc, vién chuec:
STT N¢i dung S6 lwong Ghi cha
So phong, ban, don vi truc thudc bo tri cong 13
1 |chuc theo dung vi tri viéc lam dugc phé
duyét
5 S6 phong, ban, don vi truc thudc chua bo tri 0

cong chuc theo ding vi tri viéc lam dugc phé




duyét

S6 don vi su nghiép truc thude huyén bd tri
vién churc theo dung vi tri viéc lam dugc phé
duyét

S6 don vi su nghi¢p chua bo tri vién chire
theo ding vi tri viéc lam dugc phé duyét

Nhitng kho van, vuéng mac va kién nghi, dé
xuat trong qué trinh trién khai thuc hién co
cau cong chire, vién chirc theo vi tri viéc [am

Viéc sap xép CBCC theo
vi tri viéc lam tuy co trién
khai thyc hién nhiing van
con nhiéu kho khan, bat
cap nén chua dam bao hi¢u
qua 100% .vi xuit phat tir
thuc trang bd tri, st dung
cong chic dua trén tham
nién, kinh nghiém cong
tac, tinh trang cong chirc
1am trai nganh, trai nghé so
v6i chuyén moén dao tao 1a
phd bién. Vi vay, khi trién
khai b tri cong chirc, vién
chtrc theo vi tri viéc lam
con nhiéu khé khan, bét
cép

S6 lugng can bo, cong chire, vién chirc dugc
dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu

b) Céan bd cong chirc cip xa (ddi véi UBND huyén, thi xa, thanh phd)

STT Tiéu chi Tone Ghi chi
So luong cong chuc cap xa dat chuan 104 104/104
theo quy dinh
S6 luong can b, cap xa dat chuan 101 101/101
theo quy dinh
S6 can bg, cong chirc cap xa dugc bdi 5 Trong quy 111, c6 5 CBCC cap x4
dudng chuyén mon, nghiép vu duoc cur di dao tao Pai hoc

4. Ve cai cach tai chinh cong

TT N¢i dung S6 lwong Ghi cha
1 S6 co quan hanh cbinh thuc hién co ché tu chu, tu | 13/13
chiu trach nhiém vé quan 1y kinh phi hanh chinh
5 Vé sér luong don vi sy nghiép cong lap thuc hién | 30
co ché tu chu
2.1 | S6 don vi ty bao dam chi thudong xuyén va chi dau | 0




tu
2.2 | S6 don vi tir bao dam chi thuomg xuyén 0
2.3 | S6 don vi ty bao dam mot phan chi thudong xuyén | 2
24 S6 don vi dugc nha nudc bado dam chi thuong | 28
" | Xuyén
3 So don vi hanh chinh cap xa dugc giao tu chu hanh | 10/10
chinh

5. Két qua wng dung CNTT va cung cap dich vu cong true tuyén

Trao doi van ban
giira cac co quan

Dich vu cong truc tuyén mirc

Dich vu cong truc tuyén mirc

hanh chinh nha do 3 do 4
nudc
Trong do 2 Ho so tiép nhan 2 Ho so tiép nhan
Téng Tong _ Tong .; Ghi cha
¥ ) Sé sO Tiép y sO Tiep g
vin So vin TTHC i nhan | Tiep | TTHC i nhan Tiép
ban van ban da Tf)pg tai 'ngi nhan da Tépg tai .ngi nhan
di b.'él’n dien | CUNY sO giai qua cung sO giai qua
giay e cap quyét | mang | cap quyet | mang
TTHC TTHC
1720 | o |1720| 22 | 3 | o | ¥ | 5 | 0 | O 0
6. Xay dung, ap dung Hé thong quan 1y chét lwong theo tiéu chuin quéc
gia 1SO 9001
TT Ndi dung S6 lwong Ghi chi
1 S6 TTHC ap dung theo ti€u | 282 Cép huyén 282/345
chuan ISO 9001
Théng ké sé luong UBND cép 5 UBND x3a An Héa dang thuc hién chuyén doi
2 | xd thyc hién ISO theo ké hoach sang ISQ; 9001'.2915 .
cta UBND tinh. Dang trién khai ap dung ISO 9001:2015 tai 4
xa: An tan, An Quang, An Nghia, TT An Lao
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