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I. THÔNG TIN CHUNG 

- Hình thức thi: Trắc nghiệm trên giấy 

- Số lượng câu hỏi: 

+ Kiến thức chung: 60 câu 

+ Tin học/Ngoại ngữ: 30 câu 

- Thời gian thi: 

+ Kiến thức chung: 60 phút 

+ Tin học: 30 phút 

+ Ngoại ngữ (Tiếng Anh): 30 phút 

- Thí sinh đạt 50% số câu hỏi đúng trở lên của tất cả các môn thi sẽ đạt vòng 1. 

II. GIỚI HẠN NỘI DUNG  

1. Phần Kiến thức chung 

- Hiến pháp 2013 ngày 28 tháng 11 năm 2013. 

- Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25 tháng 10 năm 2017 của Ban Chấp hành 

Trung ương Đảng Cộng sản Việt Nam tại Hội nghị lần thứ 6, Ban Chấp hành Trung 

ương khóa XII về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng 

và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập. 

- Luật Viên chức số 58/2010/QH12 năm ngày 15 tháng 11 năm 2010 và Luật 

Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Cán bộ, công chức và Luật Viên chức số 

52/2019/QH14 năm 2019. (các nội dung liên quan đến viên chức); 

- Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 77/2015/QH13 ngày 19 tháng 6 năm 

2015 và Luật sửa đổi bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ 

chức chính quyền địa phương số 47/2019/QH14 năm 2019 (các nội dung liên quan 

đến cấp huyện); 



- Nghị định số 115/2020/NĐ-CP ngày 25 tháng 9 năm 2020 quy định về tuyển 

dụng, sử dụng và quản lý viên chức. 

- Nghị định số 112/2020/NĐ-CP ngày 18 tháng 9 năm 2020 về xử lý kỷ luật cán 

bộ, công chức, viên chức (Phần quy định chung, tiêu chí chung và Phần áp dụng đối 

với viên chức); 

- Nghị định số 90/2020/NĐ-CP của Chính phủ ngày 13 tháng 8 năm 2020 của 

Chính phủ về đánh giá, xếp loại chất lượng cán bộ, công chức, viên chức (các nội 

dung liên quan đến viên chức); 

- Thông tư số 12/2020/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo ngày 22 tháng 

5 năm 2020 hướng dẫn về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Sở Giáo dục và Đào 

tạo thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Phòng Giáo dục 

và Đào tạo thuộc Ủy ban nhân dân huyện, quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh, thành 

phố thuộc thành phố trực thuộc Trung ương (Chương II. Phòng Giáo dục và Đào 

tạo). 

- Quyết định 1847/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ ngày 27 tháng 12 năm 

2018 về việc phê duyệt Đề án Văn hóa công vụ. 

- Quyết định 847/QĐ-TTg của Bộ Thông tin và Truyền thông ngày 17 tháng 6 

năm 2021 về việc Ban hành Bộ Quy tắc ứng xử trên mạng xã hội. 

2. Tin học  

Chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin cơ bản được quy định trong Thông 

tư 03/2014/TT-BTTTT của Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành ngày 11 tháng 

3 năm 2014 về Quy định Chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin. Cụ thể gồm 

06 mô đun sau: 

- Mô đun kỹ năng 01: Hiểu biết về công nghệ thông tin cơ bản 

- Mô đun kỹ năng 02: Sử dụng máy tính cơ bản 

- Mô đun kỹ năng 03: Xử lý văn bản cơ bản 

- Mô đun kỹ năng 04: Sử dụng bảng tính cơ bản 

- Mô đun kỹ năng 05: Sử dụng trình chiếu cơ bản 



- Mô đun kỹ năng 06: Sử dụng internet cơ bản 

Lưu ý:  

- Đối với mô đun 02, các nội dung sẽ liên quan đến máy tính cài đặt hệ điều 

hành Microsoft Windows 7. 

- Đối với mô đun 03, mô đun 04, mô đun 05, các nội dung sẽ liên quan đến máy 

tính cài đặt các phần mềm Word, Excel, Powerpoint trong bộ Microsoft Office 2010. 

3. Tiếng Anh  

Khung năng lưc ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam được ban hành theo Thông 

tư 01/2014/TT-BGDĐT ngày 24 tháng 01 năm 2014 của Bộ trưởng Bộ giáo dục và 

Đào tạo. Cụ thể gồm 02/06 bậc sau: 

- Bậc 01 (A1): Có thể hiểu, sử dụng các cấu trúc quen thuộc thường nhật; các 

từ ngữ cơ bản đáp ứng yêu cầu giao tiếp cụ thể. Có thể tự giới thiệu bản thân và người 

khác; có thể trả lời những thông tin về bản thân như nơi sống, người thân/bạn bè 

v.v… Có thể giao tiếp đơn giản nếu người đối thoại nói chậm, rõ ràng và sẵn sàng 

giúp đỡ. 

- Bậc 02 (A2): Có thể hiểu được các câu và cấu trúc được sử dụng thường xuyên 

liên quan đến nhu cầu giao tiếp cơ bản (như các thông tin về gia đình, bản thân, đi 

mua hàng, hỏi đường, làm việc). Có thể trao đổi thông tin về những chủ đề đơn giản, 

quen thuộc hằng ngày. Có thể mô tả đơn giản về bản thân, môi trường xung quanh 

và những vấn đề thuộc nhu cầu thiết yếu. 


