UBND HUYEN AN LAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA HUYEN Péc 1ap — Tw do — Hanh phuic

Sb: 145/KL-TTr An Ldo, ngay 18 thang 12 nam 2024

KET LUAN THANH TRA
Vé viéc thanh tra trach nhiem tha troeéng trong viéc thuc hién
cac quy dinh ciia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao
va phong, chong tham nhiing tai UBND thi tran An Lo
(Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2023)

Thuc hién Quyét dinh s6 113/QB-TTr ngay 31/10/2024 cia Chanh Thanh
tra huyén An Lao “V/v Thanh tra trach nhiém thu truong trong viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao va phong, chéng
tham nhiing tai UBND x& An Hoa va UBND thi tran An L&0”.

DPoan Thanh tra d3 tién hanh thanh tra trach nhiém thu truéng trong viéc
thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo va
phong, chdng tham nhiing tai UBND thi tran An Lo.

Xét Bao cao so 01/BC-BTTr ngay 09/12/2024 cua Truong Poan thanh tra
vé két qua thanh tra trach nhiém thu truong trong viéc thuc hién cac quy dinh
cua phéap luat vé tiép céng dan, khiéu nai, té céo va phong, chéng tham nhiing
tai UBND x4 An Hoa va UBND thi trdin An L&o (tr ngay 01/01/2022 —
31/12/2023).

Chanh Thanh tra huyén An L&o két luan nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG

Thi tran An L&0 nam & trung tdm huyén Iy An Lo, c6 diéu kién vi tri dia
ly rat thuan loi; Pia giéi hanh chinh thi trin An Lio: Pong giap xd An Hung;
Nam giap x4 An Tan; Bic va T4y giap xa An Trung. Tinh hinh giao thong di lai
thuan loi. Thi trdn cd 2 dan toc sinh séng cha yéu dé 1a Kinh va H’re. V& co cau
kinh té tap trung chi yéu nong 1am nghiép 1a chinh, chiém ty 18 75%, thuong
nghiép - dich vu - tiéu tha cong nghiép 25%. Téng sé can bo, cong chuc thi tran
1a 20 ngudi, trong d6: can bo 1a 11 ngudi, céng chic 12 09 ngudi dam bao du s6
luong theo quy dinh cia UBND tinh.

Trong ky, UBND thi tran An L&0 d& quan tdm chi dao, diéu hanh thyuc hién
tot chire nang nhiém vy vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan x 1y don, thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Tap trung chi dao giai quyet kip thoi vu
viéc phat sinh thuoc tham quyén khong dé don, thu ton dong vuot cap gép phan
giir vitng 6n dinh chinh tri, trat tu an todn x& hoi, tao moi truong thuan loi dé phat
trién kinh té - x4 hoi trén dia ban.



Il. KET QUA THANH TRA
1. Cong tac chi dao, quan ly nha nwéc:

Chu tich UBND thj trin An Lio da ban hanh 233/QD-UBND ngay 05
thang 01 ndm 2022 V/v ban hanh Quy chét tlep cong dan, xu 1y don thu khiéu
nai, t6 céo cua cong dan trén dia ban thi tran An L3o; Thong bao sb 02/TB-
UBND ngay 10 thang 01 nam 2022 vé lich tiép cong dan caa Chu tich UBND
thi tran An Lio nim 2022; Thong bao sé 03/TB-UBND ngay 12 thang 01 nim
2023 vé lich tiép cong dan cia UBND thi tran nam 2023 dong thoi niém yét
cong khai dé cong dan biét va trién khai thuc hién. UBND thi trin An Lio da
ban hanh Quyét dinh sé 134/QD-UBND, ngay 04/09/2024 cia UBND thi tran
An Lo “V/v phan céng can bo tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, don
thu kién nghi, phan anh” theo dé phan céng ddng chi cong chitc Van phong
UBND thi tran truc tiép kiém nhiém dam nhan viéc tiép cong dan, xu 1y don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. UBND thi trdin An Lo chua bé tri duoc
phong riéng va trang thiét bi dam bao yéu cau dé thyc hién tiép cong dan. Trong
ky Chu tich UBND thi tran di 1anh dao, chi dao cac nganh, bo phan chuyén mon
tham muu giai quyét kip thoi nhitng vu viéc kién nghi, phan anh phat sinh c6
van ban tra 10i cho cong dan ding quy dinh, khong dé xay ra khiéu kién dong
nguoi, vuot cap.

2. Thuc hién phap luat vé tiép cong dan
2.1. Cong tac tiép cong dan cia Chi tich UBND thi tran An L&o.

Lanh dao UBND thi trin An L&o thuc hién lich tiép cong dan vao ngay thi
3 hang tuan, theo thong bao di ban hanh. UBND thi tran An Lo thuc hién lich
tiép céng dan 48 ky theo quy dinh, trong d6 c6 05 ky c6 cdng dan véi 06 luot/
06 ngudi dén phan anh, kién nghi. Cu thé:

Nam 2022:
+ Chu tich UBND thj tran tiép: 04 ky/ 05 luot/ 05 ngudi.
+ Ph6 Chu tich UBND thi tran tiép: 0 ky/ 0 luot/ 0 ngudi.
Nam 2023:

+ Chu tich UBND thj tran tiép: 01 ky/ 01 lugt/ 01 nguoi.
+ Ph6 Chu tich UBND thi tran tiép: 0 ky/ 0 luot/ 0 ngudi.

2.2. Ket qua giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thuéc
tham quyén.

Trong ky bo phan tiép céng dan cua thi tran da tiép nhan 24 don (01 khiéu
nai; 23 phan anh, kién nghi) dugc xac dinh thuéc tham quyén giai quyét. Cha
tich UBND thi tran An Lo da kip thoi chi dao cac nganh chuyén mén tham
muu giai quyét 24/24 don va c6 két qua tra 16i cho cong dan theo quy dinh, ty 1&
giai quyét dat 100%. Thanh phan ho so giai quyét duge luu trit dam bao quy
dinh.



2.3. Vigc theo doi, tong hep, bao cao tinh hinh tiép cong dan va xir ly
don khiéu nai, to cao, don kién nghi, phan anh.

B6 phan chuyén mén cé thuc hién viéc ma sé theo di, ghi chép va phan
loai noi dung don. Tuy nhién chua tach riéng tirng loai s6 dé tién cho viéc theo
ddi, quan ly. Thuc hién day du cac bao cdo do co quan cip trén yéu cau ding
thoi gian quy dinh.

3. Cong tac giai quyét khiéu nai, té cao thugc thAm quyen cia UBND
thi tran:

Trong ky UBND thi tran An L3o di tiép nhan 01 don khiéu nai thuoc tham
quyén giai quyét, qua lam viéc cong dan da yéu cau rat don. Viée luu trit hd so
giai quyét khiéu nai dam bao quy dinh.

4. Cong tac phong, chéng tham nhiing
4.1. Viéc thuc hién cac bién phap phong, ngira tham nhiing:

- UBND thij trin An L0 di ban hanh Ké& hoach s 05/KH-UBND ngay
21/01/2022 cua UBND thi tran vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac phong,
chéng tham nhiing ndm 2022; Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 13/3/2023 cua
UBND thi tran vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac phong, chong tham nhiing
nam 2023 dé trién khai thuc hién.

- Viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé phong, chéng tham
nhiing cho cén bd, cong chirc, nguoi lao dong duge don vi td chirc thuc hién
thong qua cac hinh thirc nhu: thong qua cac budi hoi nghi, 10ng ghép cac cude
hop ctia UBND thi tran, sinh hoat cua cac doan thé, qua gui van ban,...

- Vige thyc hién cac bién phap vé cong khai, minh bach vé to chtrc va hoat
dong cua co quan, t6 chure, don vi; xay dung, thuc hién dinh muec, ti€u chuan,
ché do; thyc hién quy tic Gng xu cla nguoi co chuce vy, quyén han; chuyén d6i
vi tri cOng tac cia nguoi co chire vu, quyén han; thuc hién cai cach hanh chinh,
g dung khoa hoc, cong nghé trong quan 1y, thanh toan khong dung tién mat:

Pon vi trién khai thyc hién tét cac Quyét dinh cia UBND huyén vé viéc
giao dy toan thu, chi ngan sach dia phuong va cac van ban chi dao, diéu hanh
thu, chi ngan sach gan véi viée thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tham nhiing.
UBND thi tran An L&0 di ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay
20/01/2022 vé ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd quy ché quan 1y tai san cong
cia UBND thi trdn nim 2022; Cong khai Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay
05/01/2022 Vé cong bd cong khai dy toan ngan sach nam 2022; Cong khai
Quyet dinh s6 89/QD-UBND ngay 27/07/2023 vé cong bo cong khai so li¢u
quyét toan ngan sach nam 2022; Cong khai Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay
04/01/2023 vé ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd quy ché quan 1y tai san cong
cia UBND TT ndm 2023; Cong khai Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay
30/07/2024 Ve cong bd cong khai s6 lidu quyét toan ngan sach nam 2023; Cong
khai niém yét minh bach 160 TTHC; 41 linh vyc thudc tham quyen ctia thi tran
va cac van ban lién quan dén CCHC va TTHC, ndi quy, quy ché ciia co quan



dugc niém yet cong khai va dam bao dung theo quy dinh. Thuc hién tot Quy
dinh vé quy tic tng xir clia can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach trong co quan hanh chinh cip xi va cac vin ban lién quan dén cong tac
cong vu. Viée tra luong va cac khoan thu nhap khac qua tai khoan cho cac dbi
tugng hudng luong tir ngan sach nha nude duge don vi trién khai va duy tri.

- Viéc xur 1y va giai quyét phan anh, t6 cdo, bdo cédo v€ hanh vi tham nhiing:

Trong ky bao cdo, don vi khong nhan dugc don thu phan anh, t6 cdo vé
hanh vi tham nhiing d6i v6i Lanh dao va can bg, cong chure cua don vi.

- Viéc thuc hién céac két luan thanh tra, kiém tra, béo cao kiém toéan, céac
quyét dinh xtr ly va viéc chap hanh chi dao cua cap trén vé cong tac phong,
chong tham nhiing:

UBND thi tran An Lao di thyc hién nghiém tac Két luan s 11/KL-TTT
ngay 29/9/2023 cta Thanh tra tinh Binh Pinh vé viéc thanh tra viéc chap hanh
chinh sé&ch, phéap luat trong quan 1y tai chinh, ngan sach va dau tu, xay dung co
ban trén dia ban huyén An Lao, giai doan 2018-2022. Sau thanh tra, UBND thi
tran da thuc hién nghiém tic cac quyét dinh va nop vé ngan sach nha nudc voi
tong so tién 17.795.385 dong. Pong thoi UBND thi tran da nghiém tac kiém
diém trach nhiém cua cong chitc PC-XD-DT&MT (phu trach linh vyuc xay
dung). Pén nay da hoan thanh khic phuc cac sai pham va bao cdo két qua veé
UBND huyén dé tong hop bao cao két qua thuc hién két ludn cho Thanh tra tinh
dam bao quy dinh.

4.2. Viéc thuce hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap:

Viée tO chtrc ké khai tai san, thu nhap; cong khai ban ké khai tai san, thu
nhap: UBND thi trAn An Lo da quan tam chi dao thuc hién cong tac ké khai tai
san, thu nhdp. Trong ky di ban hanh Ké hoach sb 31/KH-UBND ngay
14/12/2022 ctia UBND thi tran vé viéc ké khai, cong khai tai san, thu nhap nam
2022; Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 08/12/2023 cia UBND thi trdn vé viéc
ké khai, cong khai tai san, thu nhap nam 2023 ddi véi can bo, cong chic thudc
dién phai ké khai. Viéc luu trir ban ké khai tai sdn nam 2022 va ké khai tai san
nam 2023 cua cac can bd, cong chirc cua don vi dam bao quy dinh. Tuy nhién
UBND thi tran chua thuc hién viéc cong khai ban ké khai TSTN nam 2022 va
nam 2023 theo quy dinh tai Piéu 11 Nghij dinh s6 130/2020/ND-CP ctia Chinh
phu.

4.3. Viéc xir ly tham nhiing:

Trong ky bao céo, khong cé can b, cong chirc cia don vi vi pham phap
luat vé phong, chong tham nhiing.

4.4. Viéc thuce hién ché do thong tin, bio cdo vé cong tac phong, chong
tham nhiing:

Cong tac phdi hop thuc hién ché d6 thong tin bao céo vé cong tac phong,
chong tham nhiing véi co quan cap trén dugc UBND thi tran thyc hién kip thoi,
dang quy dinh.



I1l. KET LUAN
1. Uu diém:

- Veé cong téc tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, to cdo,
kien nghi, phan anh

- Trong ky thanh tra, Chu tich UBND thi trdn An L&0 di quan tdm phd
bién, quén triét kip thoi va ban hanh cac quyét dinh dé chi dao, 1anh dao céan bo,
cdng chirc don vi td chirc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dat duoc nhitng két qua tich
cuc, nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cbng tac quan ly nha nudc, dam bao
quyén va loi ich hop phap cua té chac va cong dan, giir vitng tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan x& hoi ¢ dia phuong.

- Ban hanh lich tiép cong dén, cong khai dam bao thuan tién cho nguoi dan
thuc hién viéc khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Phan c6ng cdng chic phu trach cdng tac tiép cong dan dam bao viéc tiép
cong dan thuong xuyén va kip thoi tham muu xtr ly don thu khieu nai, to cao,
kieén nghi, phan anh.

- Qua kiém tra ho so don vi da chi dong nghién cau, xay dung s6 sach,
theo ddi cong téc tiép dan, giai quyét don, thu. Viéc giai quyet céc kién nghi,
phan anh cua cong dan phat sinh trong ky dugc thuc hién kip thoi, khong dé xay
ra khiéu kién dong nguoi, gui don, thu vuot cap. Ho so luu trit vé giai quyét
khiéu nai, kién nghi, phan anh dam bao quy dinh.

- Vé cong tac phong, chdng tham nhiing

- UBND thj tran da ban hanh céc ké hoach ve cang téc phong, chong tham
nhiing va ké hoach ké khai tai san, thu nhap hang nam dé trién khai thuc hién.

- Thyc hién tét céc Quyét dinh caia UBND huyép vé viée giao du toan thu,
cl}i ngan sach dia phuo’ng va cac V.'Zl,n ban chi dao, diéu hanh thu, chi ngan sach
gan voi viée thue hanh tiet kiém, chong 1ang phi; cong khai theo quy dinh.

- Viéc thuc hién cac k,ét luan thanh tra, kiém tra, bao céq kiém toan, céc
quyét dinh xu Iy va viéc chap hanh chi dao cta cap trén dugc to6 chuc thuc hién
kip thoi, dang quy dinh.

- UBND thi tran An Lio di quan tam td chtrc thuc hién ké khai tai san, thu
nhap theo quy dinh.

2. Ton tai, han ché:

- Ve cdng tac tiép cong dan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, to céo,
kien nghi, phan anh

- Cong tac tuyén truyén, pho bién giao dyc phap luat vé phong, chong tham
nhiing chua thuong Xuyén va sau rong dén nhan dan. Pon vi chu yéu tuyén

truyén trong cac cudc hop cia co quan, doan thé, qua giri vin ban... nén hiéu
qua chua cao.



- Pon vi chua bb tri dugc phong riéng va trang thiét bi dam bao yéu cau dé
thuc hién tiép cong dan.

- Pon vi mo sb theo ddi don thu khiéu nai, té cdo, don kién nghi, phan anh
nhung chua tach riéng tirng loai s6 dé tién cho viéc theo d6i, quan ly.

- Pon vi chua quan tam cu cong chuc phu trach cdng téc tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh di dao tao, bdi dudng
chuy&n mén, nghiép vu, nang cao trinh d§ phuc vu cho cong tac dugc giao theo
Cong van 56 919/UBND ngay 19/7/2022 vé viéc dang ky danh sach boi dudng,
k§ ning nghiép vu nam 2022, nham boi dudng ky nang, nghiép vu tiép cong
dan, xtr Iy va giai quyét don thu, khiéu nai tb cdo cho cdng chicc dugc giao
nhiém vu lam cong tac tiép cong dan.

- Vé cong tac phong, chdng tham nhiing

UBND thi trin chua thuc hién \{iéc cong khai ban k,é khai TSTN nam 2022
va nam 2023 theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP cua
Chinh phu.

3. Nguyén nhan va trach nhiém:
3.1. Nguyén nhan

Nguyén nhan chu yéu caa nhiing han ché, khuyét diém néu trén 1a do cong
tac chi dao, diéu hanh thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan giai
quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing cia Chi tich UBND thi
tran An L3o trong thoi gian qua chua duoc siu sét.

3.2. Trach nhiém

Nhitng han ché, khuyét diém néu trén trudc hét thudc vé trach nhiém cuoa
Chu tich UBND thi tran An Lo trong thoi ky duoc thanh tra. Bo phan chuyén
moén c6 trach nhiém lién quan trong viéc tham muu dé& xuat, gidp Chu tich
UBND thi tran chi dao viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing con thiéu sot.

IV. KIEN NGHI VA BIEN PHAP XU LY

Cén ctr quy dinh cua Luat Thanh tra ndm 2022. Trén co sO két qua thanh
tra viéc thuc hién phap luat vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh va cong tac phong, Chong tham nhiing, xét ndi dung
tinh chat, mic d6 caa nhiing han ché, khuyét diém. Chanh Thanh tra huyén yéu
cau Chu tich UBND thi tran An Lo thyc hién cac noi dung sau:

- Yéu cau Chu tich UBND thi tran An L&o rat kinh nghiém, chan chinh
khac phuc céc ton tai, han ché trong viéc lanh dao, chi dao, diéu hanh dong thoi
t6 chtic thuc hién nghiém tham quyen trach nhiém dugc quy dinh trong Viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi phan &nh va cong tac
phong, chéng tham nhiing.

- Tiép tuc tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi phan &nh va phong, chéng



tham nhiing thuong xuyén va sau rong dén nhan dan. Chl trong cong tac hoa
giai nhitng mau thuan, tranh chap nho trong ndi bo Nhan dan, giai quyét kip thoi
nhitng vu viéc khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh ngay & cip co sé tranh
truong hop don, thu gai vuot cap.

- UBND thj tran An L&o can quan tdm bé tri dia diém tiép cong dan va
trang thiét bi dam bao phuc vu viéc tiép cong dan.

- Chi dao bd phan tiép cong dan mo sé theo ddi don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh can tach riéng tirng loai s6 dé tién cho viéc theo ddi, quan
y.

- Yéu cau UBND thi tran An L&o can quan tam dén cong tac cir cong chirc
phu trach tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh di dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, nang cao trinh d6 phuc vu
cho cong tac dugc giao (khi c6 c6 van ban trién khai caa UBND huyén).

- Thuc hién nghiém tdc cong khai ban ké khai tai san, thu nhap nam 2022
va ké khai tai san, thu nhap nim 2023 theo quy dinh tai Diéu 39 Luat Phong,
chéng tham nhiing nam 2018 va Diéu 11 Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP cia
Chinh phu.

Trén day 1a Két luan thanh tra trach nhiém thu truang trong viéc thuc hién
cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao va phong, chong
tham nhiing tai UBND thi tran An L&o tr ngay 01/01/2022 dén ngay
31/12/2023. Yéu cau Chu tich UBND thi tran An Lo chi dao, té chuc thuc hién
nghiém tac két luan nay. Két qua thuc hién két luan c6 béo céo giri vé Thanh tra
huyén theo ddi sau thanh tra./.
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