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Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trueong dién tir Quy 11/2023

Kinh giri: Uy ban Nhan dan tinh Binh Pinh

Thyc hién Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua B Trudng,
Chu nhiém Vin Phong Chinh phu “V/v quy dinh ché d6 bao cdo dinh ky va quan 1y,
str dung, khai thac hé thong thong tin bao cdo cua Vin phong Chinh phu. UBND
huyén An Lao bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi treong dién tir Quy
11/2023 trén dja ban huyén, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL)

Trong quy 11/2023, HDND, UBND huyén khong ban hanh vén ban quy pham phap
luét c6 quy dinh m&i ve chinh sach, thu tuc hanh chinh ép dung trén dia ban huyén nén
khong thuc hién danh gia tac dong va lay y kién doi véi cac du thao van ban QPPL.

2. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuce hién cac Quyet dinh cua UBND tinh vé ban hanh danh myc TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua cap huyén, cap xa. UBND huyén di chi dao cac phong
ban chuyén mon, B phén Tiép nhan va tra két qua cua huyén va UBND cac xa, Thi
trdn cap nhat, niém yét cong khai cac quy trinh tiép nhan hd so ding quy dinh tai
Phu luc IV Théng tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van Phong Chinh
ph. Péi véi UBND huyén, ni€ém yét cong khai dugc thyc hién tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua theo co ché mot ctira. UBND céc x4, thi tran niém yét cong khai
tai B phan Mot cura cua cac x4, thi tran. Qua d6 di tao diéu kién cho cac co quan,
don vi nam bét duoc cac van ban con hiéu luc hodc hét hiéu lyc, tir d6 phuc vu kip
thoi cho viée giai quyét cong viéc chuyén mon dong thoi dap Gmg nhu cau cua to
chire, cong dan va doanh nghiép dén lam viéc.

Hién nay, B phan tiép nhan va tra két ‘qua tai UBND huy¢n da tién hanh niém
yét cong khai Bo Thu tuc hanh chinh voi téng s6 329 TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND huyén; 151 TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND cip
Xa.

3. Ra soat, don giin héa TTHC



Trong Quy 11/2023 UBND huyén An Lo chua c6 vin ban nao dé nghi don gian
héa tha tuc hanh chinh, tiép tuc ra soat cap nhat B thu tuc hanh chinh, cic vin ban
quy pham phap luat moi ban hanh hodc stra dbi, bd sung co6 chua dyng thu tuc hanh
chinh dé niém yét cong khai tai Bo phan Tlep nhén va tra két qua cap huyén, cap xa
nhim tao diéu kién thun loi cho ¢4 nhan, to chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc

hanh chinh.
4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
- ’Téng s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao: khong co, (trong do:
SO tiép nhan mai trong ky: 0; s6 tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi v€ hanh vi hanh chinh: 0)
- S6 phan anh, kién nghj da xtr Iy: 0; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai: 0
- S6 phén anh, kién nghi dang xir 1y: 0.
(Chi tiét dinh kém biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT)
5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (1 ngay 15/03/2023-14/06/2023)
a) Cap huyén:
- Tong s6 hé so TTHC da tiép nhén trong ky bao cao: 1.022; trong do: S6 mai
ti€p nhan tryuc ti€p: 908, hod so tiép nhan tryc tuyén: 72, s6 ky trude chuyén qua: 42;
- S6 lugng ho so da giai quyét: 895; trong d6: Giai quyét trudc han va dung: 894
: tré han: 01;
- Ho so dang giai quyét: 127.
b) Cép xa:
- Téng s;é hé so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo: 3.653, trong do: Sé tiép
nhan tryc ti€p :3.158, s6 ho so ti€p nhan truc tuyén: 447, so tr ky trude chuyén qua:
48,;

- S6 luong hd so di giai quyét: 3.638; trong do: giai quyét truée han va dung:
3.637, tré han: 01;

-Hb so dang giai quyét: 15.
(Chi tiét dinh kém biéu so6 11.06a, 11.06b/VPCP/KSTT)
c) Panh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

Thuc hién chi dao quyét li¢t cia UBND huyén, cac Phong chuyén moén, UBND
cac x4, thi tran di thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trén moi trudong dién tir, d&p dung 100% cac thu tuc hanh chinh
trén phén mém Mot ctra dién ti.

S6 luwong hd so tha tuc hanh chinh caa cac co quan chuyén médn, UBND cac x4,
thi tran duoc tiép nhan va tra két qua giai quyét ding han trén h¢ théng phan mem
mot cura dién tur dat ty 1€ kha cao (99,99%). Tuy nhién, bén canh ket qua dat dugc,
s6 luong hod so giai quyét tré han tai B6 phan mot ctra cap huyén, cap xa van con ton
dong (2/4.675 hd so), trong d6 ¢6 01 co quan chuyén mén va 01 UBND cac xa da
dé xay ra ho so tré han, qua han (Ty Ié binh quan 0,0042%).



Viéc trién khai * ‘thye hién dich vu cong truc tuyén toan trinh”: An Lao la huyén
mién nui, cac xa mién nai phan 16n 13 nguoi ddng bao dan tdc thiéu sb sinh sdng,
doi séng con gip nhiéu khé khin, viée tiép cin cong nghé thong tin ctia ngudi dan
con han ché, nén nhu cau thuc hién cac thu tuc hanh chinh khong nhiéu, nhit 1a cdng
tac chiig thuc ban sao dién tir, thanh toan cac khoan phi, 1€ phi truc tuyén cuia nguoi
dan chua c6 nhu cau. Chinh vi vay ty 1 hd so phat sinh dat thip, c6 don vi khong
phét sinh hd so. Tinh dén ngay 14/6/2023 s6 lugng hd so truc tuyén trén Cong Dich
vu cong cua tinh va Cong Dich vu cong qudc gia dugc cac co quan, don vi, UBND
cac x4, thi tran trén dia ban huyén tiép nhan, xu ly 1a 519 hd so, trong do: cép huyén:
72 ho so, Cap xa: 447 hd so;

-Thanh toan truc tuyén: So luong nguoi dan st dung dich vu thé tin dung ATM
va ung dung internet Banking trén thiét bi di dong trén toan huyén rat thap, maic
khac vi¢c thuc hién thanh toan truc tuyen tai dia phuong chua thong dung nén ngudi
dan con e ngai, khong tin tuong, so mat tién nén khong thyc hién, chu yéu chon
phuong phap ndp tryc tiép.

- Cong tac ra soat, xay dung phuong an kién nghi don gian hoa TTHC cac co
quan don vi dia phuong chua quan tdm chu dong dé xuat.

- Vige trién khai, thuc hién dé 4n 06 cta chinh pha vé phat trlen ung dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai
doan 2022-2025, budc dau con gip nhiéu khé khan:

+ Trang thiét bi con thiéu, chua c6 ngudn vén tir ngan sach dé bd sung dap g voi
tinh hinh thuc hién trién khai theo 16 trinh ctia D& 4n 06/CP can trang bi nhiéu may tinh,
may in, may scan. .. phuc vu thuc hién cong tac DVC truc tuyen, ... nén khong dam bao
chi tiéu cong viéc hang ngay, nhét 1a khi thuc hién nhimg dot cao diém.

+ Co s& vat chit dé trién khai thuc hién con thiéu va han ché, nhu: chua co may
doc Qrcode, doc chip.

+ Phan 16n cong dan khi dén lam thi tuc thuong 1a ngudi 16n tudi khong ranh
cong nghé thong tin, kho khin trong cong tic hudng dan truy cap, chua co dién thoai
thong minh hodc chua dang ky sim dién thoai chinh chii nén khong thé cai dat tai
khoan trén cong dich vu cong quoc gia. Cac budc thao tac tich chon dé gui ho so
trén Cong dich vu cong con kha ruom ra, phirc tap nén da so cong dan chon ndp hod
so truc tiép va tir chdi ndp hd so qua cong dich vu cong qubc gia.

-Thuc hién quy trinh s6 hoa thanh phan hd so, két qua gial quyét TTHC: qua
trién khai, thuc hién c6 nhiéu bat cap, kho khan trong viéc tiép nhan scan hd so dau
vao ddi véi nhitng linh vuc c6 thanh phan hd so phuc tap nhu: Linh vuc: Quan Iy
chat luong cong trinh (thu tuc Klem tra cong tac nghiém thu hoan thanh cong trinh),
trong khi do trén thuc té c6 mot sb thu tuc khong can scan dau vao nhu thua tuc:
chtg thyc ban sao tir ban chinh nhung van phai 4p dung thuc hién.

- Mot s&6 TTHC lién quan dén linh vyc dat dai c6 mién giam tién phi, 18 phi
cho ngudi dong bao dan tdc thiéu sb, tuy nhién hién nay trén cin cudc cong dan
va trudng tiép nhan ho so giai quyét TTHC khéng c6 théng tin x4c thuc dan toc
gi nén khong thé xac thuc dugc 1a ngudi dong bao dan toc thiéu s dé mién giam
tién phi, 1& phi theo quy dinh.



6. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC

Trén Co s& vin ban chi dao cia UBND tinh va huéng dan ciia Vin phong UBND
tinh va bam sat chtrc nang, nhi€ém vu dugc giao, UBND huyén da chi dao, quan triét trién
khai, thye hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, dac biét 1a viéc trién khai co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tir. Cu thé:

- Chi dao B6 phén tiép nhan va tra két qua cip huyén, cp xa thyc hién tiép nhan
hd so truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh, tiép tuc thuc hién huéng dan, hd trg
nguoi dan ndp ho so truc tuyén toan trinh va mot phén; thanh toan truc tuyén phi, 1¢
phi, nghia vu tai chinh, dac biét 1a viéc cap nhat tinh hinh giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh vao hé théng mot cira dién tir tinh, 100% don vi cap huyén, UBND cap
x4, thi trdn cap nhat hd so vao hé thong dat két qua tot; thuong xuyén kiém tra, don
dbc viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé thdng phan mém mét ctra dién tir
nham han ché thép nhét tinh trang ho so tré hen. Tinh dén thoi diém bao clo, ty 1€
ho so tré hen cp huyén, cip x& (chiém 0.0042%).

- Thuyc hién tot cong tac thong tin, tuyén truyén vé thue hién thu tuc hanh chinh,
nhat 13 cac quy dinh v€ cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
cua tinh va Cong Dich vu céng quéc gia, vé hinh thirc ndp hd so truc tuyén, thanh
toan truc tuyen, chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh va thanh toan truc tuyen
phi, 1¢ phi bang nhiéu hinh thirc: Khau hiéu, bang ron...trén hé théng Dai truyén
thanh huyén, dai truyén thanh xa, qua cac hdi, doan thé va trén Céng thong tin dién
tir cua huyén.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viée thuc hién tha tuc hanh chinh tai
cac co quan chuyén mon cdp huyén v UBND cac x3, thi tran thong qua cac dot
kiém tra cai cach hanh chinh cta huyén.

Trong quy 2 ndam 2023, UBND huyén di ban hanh nhiing van ban lién quan dén
Kiém soat thi tuc hanh chinh nhu sau:

- Cong van s6 295/UBND ngay 13/3/2023 vé viée dé xuat cac thu tuc hanh chinh
trién khai thi di€ém chi nhan ho so truc tuyén;

- Cong van 320/UBND ngay 15/03/2023 vé viéc thuc hién nghiém quy dinh vé
bo cac giay to lién quan dén thong tin cong dan trong cong tac giai quyét TTHC trén
dia ban huyén An Lao;

- Cong vin 332/UBND ngay 16/03/2023 v& viéc ra soat, ding ky chimg thu s
chuyén dung Chinh phu phuc vu cong tac giai quyéet TTHC;

- K& hoach 63/KH-UBND ngay 05/04/2023 vé viéc Trién khai Dé 4n “Thyc hién
co ché giao doanh nghjép dam nhan nhiém vu hudng dan, ti€p nhan, s6 hda hd so
va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén An Lao”;

- Cong Van 492/UBND ngay 12/04/2023 vé viéc day manh vi¢c khai thac Co
so dit lidu qubc gia vé dan cu trén Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh;

- Cong van 709/UBND ngay 16/05/2023 vé viéc dg nghi kiém diém cac ca nhéan
thuc hién gidi quyé€t ho so thu tuc hanh chinh gay tré han/qua han trén H¢ thong
VNPT-iGate trong thang 4/2023;



- Quyét Dinh 1433/QD-UBND ngay 25/05/2023 Vé viéc giao chi tiéu thuc hién
trén linh vuc dich vu cong ndm 2023;

- Cong Van 787/UBND ngay 26/95/2023 vé viéc ra soat, dé xuat viéc mién hodc
giérp phi, 1€ phi thuc hién TTHC d6i véi truong hop str dung dich vu cong truc
tuyen;

- Cong Vin 849/UBND ngay 07/06/2023 vé viéc trién khai thyc hién céc nhiém
vu ctia D€ an 06 trong viéc gidi quyét TTHC.

7. Thuce hién TTHC trén méi truong dién tir

Trién Khai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 ctia Chinh phua vé
thue hién thu tyc hanh chinh trén méi truong dién tir; UBND huyén dé chi dao cac
co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn quan triét Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va
yéu cau tat ca cong chure, vién chue 6 lién quan dang ky tai khoan trén Cong dich
vu cong quoc gia va Cong dich vu cong cua tinh. Nhét 13 chi dao Phong Tu phap va
UBND cap x4, thi tran tiép tuc nhan ho so, thue hién chung thuc ban sao dién tir,
viéc thuc hién ching thyc ban sao dién tir can phai thuong xuyén thao tac, nghién
ctru, hoc hoi dé nang cao hon nira k¥ ning tmg dung cong nghé thong tin trong thuc
hién nhiém vu duoc giao.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tiép tuc déy manh cong tac tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai
chung, trén Cong Thong tin dién tir cia huyén; da dang hoa cac hinh thirc tuyén
truyén khac trong cac hoi nghi, cudc hop ve cong tac kiém so4t TTHC nhim nang
cao nhan thirc cia toan thé can bo, cong chirc va nguoi dan trén dia ban huyén vé
hoat dong kiém soat TTHC.

Tang cudng ph01 hop voi UBMTTQ va cac doan thé 1am tot cong tac tuyén
truyén sau rong toi tat ca hoi vién, doan vién, cac tang 16p nhan dan nam dugc chu
trrong ctia nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC.

9. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Tiép tuc nghién ctru va phéat huy nhiing sang kién cai cach TTHC theo hudng
don gian héa cac TTHC

10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Viéc kiém tra danh gia cong tac kiém soat TTHC dugc thuc hién thudng xuyén
thong qua theo ddi, két qua dat dugc va nhiing ton tai han ché trong thang, de chan
chinh kip thoi, theo do yéu cau cac phong, ban, don vi, UBND cac x4, thi tran thuc
hién nghiém tac kiém diém, nhic nhé can bo cong chirc, vién chure truc tiép giai
quyét TTHC; nang cao tinh than trach nhiém trong viéc giai quyet TTHC. Trong
Quy 11/2023 cac TTHC thude thAm quyen giai quyét cia UBND cép huyén, UBND
cap x4 c6 ty 18 giai quyét trude han rat cao (dat 99.99 %).

II. PANH GIA CHUNG
Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén da duoc cap ty Dang,

chinh quyén tr UBND huyén dén UBND cac x4, thi tran quan tam chi dao va trién
khai thuc hién; viéc chi dao diéu hanh quyét li¢t hon, trach nhi€ém cua cong chuec,



vién chirc ngay cang cao hon; hoat dong tiép nhan, giai quyét va tra két qua qua
phan mém mot cira dién tir d3 di vao né nép, dam bao tinh khoa hoc, khic phuc tinh
trang chong chéo, y lai gitra cac bo phan; moi quan hé giira cac phong ban chuyén
mon v6i Bo phan tiép nhan va tra két qua chit chd hon; cong tac kiém tra, giam sat
dugc thuc hién thudng xuyén. Do dé, ty 16 ho so tré hen ctia huyén trong quy 11/2023
giam dang ké; tong s6 lugng ho so tiép nhan 12 4.675/2 chiém 0.0042% (hd so tré
hen). Tuy nhién, bén canh d6 van con mdt ton tai han ché, do la:

-Tinh trang ho so da gidi quyét bi tré han trén Phan mém mot clra van con xay
ra do cén bd, cong chirc, vién chiic cua cac co quan, don vi, dia phuong chua kip
thoi thao tac, cap nhat trén Phan mém;

- C4c x4 trén dia ban huyén c6 diéu kién kinh té xa hoi kho khan, trinh do t1ep
can cong ngh¢ thong tin ciia nguoi dan d6i v6i cac dich vu cong truc tuyén con nhiéu
han ché, nguoi dan khong co6 nhu cau thuc hién cac TTHC c6 dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va nhu cau giri va tra qua dich vu buu chinh cong ich,
vi vy sO lugng ho so phat sinh thuc hién trén dich vu cdng truc tuyén toan trinh va
mot phan thdi gian qua phat sinh con thap so voi yéu cau dé ra; Cong tic ra soat,
xay dung phuong 4n kién nghi don gian hda TTHC chua dugc cac co quan, don vi,
dia phuong quan tam chu dong thuc hién.

- Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan thirc xa hoi vé hoat dong
kiém soat TTHC tai mét sb co quan, don vi, UBND cac xa, thi trAn con han ché,
chua thuc sy huy dong cac ca nhan, t6 chirc tham gia tich cuc vao cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh.

- Cac co quan, don vi, dia phuong chua kip thoi phan anh bang vin ban _nhiing
kho khan vuong méc trong thuc hién thi tuc hanh chinh dé cap c6 thim quyén xem
xét, giai quyét theo quy dinh, ...

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé thyc hién tt cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién thong, thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir theo chi dao cua
UBND tinh. Trong quy 111/2023, UBND huyén An Lao tap trung vao cac ndi dung
Sau.

- Pay manh tuyén truyén vé viéc tiép nhan va giai quyét truc tuyén qua mang
Internet; dich vu buu chinh cong ich; tién ich thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia
vu tai chinh; danh muc TTHC tryuc tuyén toan trinh va mot phan, quy trinh thue hién
d3 duoc UBND tinh cong bd;

- Thuong xuyén kiém tra, huong dan viéc thyc hién phan mém mot cira dién tir tai
B phan Tiép nhan va tra két qua cip huyén, cap xa;

- Tiép tuc trién khai, thuc hién thyc hién Dé an | phat trlen tng dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xéac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022-
2025;

- Tiép tuc thyc hién quy trinh s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén
H¢ thong VNPT iGate cua tinh;



- Thudng xuyén ra soat, niém yét, cong khai day du, kip thdi cac TTHC duge
UBND tinh cong bé trén Cong thong tin dién tir ctia huyén va niém yét bang van
ban tai B phan mot cura cép huyén, cép Xa; dong thoi, c6 nhiing dé xuét cac nhiém
vu, sang kién, giai phap don gian hoa cac TTHC, tham gia xdy dung quy trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC bao dam phu hop, nhanh chéng, chinh xac, khoa hoc, thuan
tién;

- Nghiém tlc chan chinh, nhic nhé, phé binh nhimg don vi chua thuc hién t6t
viéc giai quyét TTHC lam anh huong dén chi s6 danh gia hai 1ong cua nguoi dan;

- Thuong xuyén don dbc, kiém tra viée chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
van hoa, van mlnh cong Sy va viée g1a1 quyet TTHC cua can bo, cong chuc tai B
phén mot cira cip huyén, cip x3; tlep tuc thuc hién nghiém tac viéc 1y ¥ ¥ kién danh
gia khao sat mirc do hai long cia t6 chirc, ca nhan trong viéc giai quyét TTHC tai
tru s lam viée, xu 1y két qua khao sat theo quy dinh gén v6i cong tac thi dua, khen
thuong;

- Thuc hién nghiém tic cong tac ra soat thil tuc hanh chinh theo Ké hoach va
bao cdo két qua dam bao thoi gian quy dinh.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi VNPT thém truong xac dinh thong tin dan toc vao chirc ning tiép nhan
h6 so TTHC, vi ¢6 mot sé6 TTHC lién quan dén linh vuc dat dai mién giam phi, 1¢
phi cho ngudi ddng bao dan toc thiéu sd & cac xi c6 diéu kién kinh té x4 hoi dic biét
kho6 khan, tuy nhién hién nay trén cin cudc cong dan va trudng tiép nhan hd so
giai quyét TTHC khong c6 thong tin xac thue dan toc nén khong thé xac thuc dugc
1a ngudi ddng bao dan toc thiéu sé dé mién giam tién phi, 1é phi theo quy dinh.

Ap dung viéc thuc hién quy trinh s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét
TTHC: Linh vuc ching thuc ban sao tir ban chinh hién nay Cac gitra cac co quan,
don vi chua thuc sy thuc hién dong bo nén chua tai sir dung dugc (mot sO co quan
don vi van yéu cau cung cap ban sao chimg thuc bang ban gidy). kién nghi UBND
tinh c6 giai phap chi chi dao quyét liét sir dung thong nhat giira C4c co quan don vi
trén dia ban tinh thong nhat chung bat budc chap nhan st dung ban sao dién tur
(khdng str dung ban giay).

Hién nay, viéc tmg dung c6ng nghé thong tin ddi véi nguoi dong bao dan toc
thiéu sb trong thyuc hién cac thu tuc hanh chinh con gap rat nhiéu khé khan tir cac
budc nhu ndp ho so truc tuyén thanh toan truc tuyén , do vay dé nghi UBND tinh
trong thoi gian dén sém 6 giai phap giup nguoi dong bao dan toc thiéu sb tiép can
s0 ung dung cong ngh¢ thong tin, nhat 1a tlep can dbi voi cac dich vu thanh toan truc
tuyén trén tng dung Mobile Bankmg de nang ty 1é thuc hién ho so toan trinh va
thanh toan truc tuyén dbi véi cac x& mién nli ¢6 ngudi dong bao dan toc thiéu sd.

Tang cuong hudng dan nghiép vu, sao giri cac van ban, tai li€u c6 lién quan dén
cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh; thudong xuyén trao déi pho bién phuong
phap, cach lam hi€u qua dé cac dia phuong tiép can va thyc hién ngay cang hiéu qua
hon.

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cua, mot ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén



mo6i truong dién tur quy 11/2023 va phuong huéng nhiém vu trong thoi gian to1 kinh
bado cao Uy ban Nhan dan tinh theo doi, tong hop./.

Noi nhdn:

- VP UBND (KSTTHC) tinh;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céc co quan chuyén mon thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;
-LDVP,BPMC+ KSTT+K3;

- Trang thong tin dién ti;

- Luu: VT.

/0(/// Seea2é”1 Ung LAm

KT. CHU TICH
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