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B4&o cao két qua thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
nam 2020. Phwong hwéong, nhiém vu nam 2021

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao.

Nam 2020, UBND huyén An Lao chu trong dén cong tac cai cach hanh chinh, dac
biét 1a cai cach thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trén moi
truong dién tir. Cu thé:

- Chi dao trién khai nghiém tac viéc van hanh Hé théng mot cira dién tir cip tinh theo
Quyét dinh s6 27/2020/QD-UBND ngay 25/5/2020 ctia UBND tinh, dic biét 1a viéc cap nhat
tinh hinh giai quyét hé so thi tuc hanh chinh vao hé théng mot cura dién tir, 100% don vi cap
huyén, UBND cap xa cap nhat ho so va hé thong dat két qua tt; thuong xuyén kiém tra, d6n

dbc viée giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé théng, han ché thap nhat tinh trang ho so tré
hen.

- Chi dao kién toan B9 phan mét cura dién tur cap huyén, cap x3 dam bao dung quy
dinh. Tiép tuc dau tw mua sim trang thiét bj tai B0 phan mot cura xa (An Trung, An Vinh, An
Quang, An Diing) theo hudng hién dai, dap Gng tét yéu cau cong viéc.

- Hang thang danh gia két qua thuc hién co ché mot cira cap huyén, cap xa dé chi dao,
d6n déc nham giam ho so tré hen, mang lai sy hai 1ong cho nguoi dan va doanh nghiép.

2. Cong tac trién khai, thyc hién:

- Van phong HDND & UBND huyén dugc giao nhiém vu quan 1y, chi dao thuc hién
bo phan mot ctra cép huyén; tham muu UBND huyén don dbc, nhic nhé cac co quan, don vi
thuc hién thu tuc hanh chinh cép huyén va UBND cép xa. Kip thoi tham muu stra ddi, bod
sung cac quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh cia UBND
tinh tai Quyét dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020.

- Phéi hop thuc hién tbt cong tac thong tin, tuyén truyén vé thuc hién thi tuc hanh
chinh, nhét 1a cong khai cac quy dinh vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudong dién
tir, trén Cong thong tin dién tir ctia huyén, trén Dai truyén thanh huyén, dai truyén thanh x4,
qua phat t& roi va tuyén truyén cho hoi vién, doan vién cua cac to chirc chinh tri-xa hoi.

- Chi dao cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n thu tuc hanh chinh tai cac co quan
chuyén moén va UBND cép x4 thong qua cac dot kiém tra cai cach hanh chinh ciia huyén.

- Chi dao Bo phén tiép nhan va tra két qua huyén, UBND cac x4, thi tran thyuc hién giai
trinh trong viéc thuc hién thu tyc hanh chinh, nhu ¢6 van ban/ mAau phiéu néu 1o ly do gui
cho d6i tuong thyc hién thi tuc hanh chinh trong truong hop tir chdi giai quyét, dé nghi bd



sung, hoan thién hodc tré han phal cod phleu xin 16i va hen lai ngay tra két qua...; to chuc
kiém soat quy trinh t1ep nhan, giai quyét hd so bang cac bién phap nhu: ctr cong chu:c vién
chirc thanh vién t6 dau mbi huyén, UBND céc xa, thi trin kiém tra trén phan mém Mot cura
dién tir, thuong xuyén két xuat bao cao hang tuﬁn, hang thang bao cao cho UBND huy¢n va
cac co quan, don vi lién quan; theo ddi tién d6 xtr Iy ho so, don ddc, nhic nhd hang ngay d6i
v6i hd so gan dén han giai quyét, .

3. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai bd phian mot cira cip huyén, cap xa:

Tu ngay 15/12/2019 dén ngay 14/12/2020 b phan mot cira cép huyén, cép xa di tiép
nhan: 15.121 hd so, giai quyét ding va som han: 14.617 hd so; tré han: 330 ho so; dang
trong thoi han giai quyét: 174 hd so, cu thé:

* Cap huyen

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao: 3.930, trong do: S6 moi tlep
nhan trong ky: 3.780 (truc tuyén: 284 ho so; truc tiép: 3.496 hd so); sb tir ky trude chuyén
qua: 150 hd so.

- S6 lwong ho so da giai quyét: 3.777; trong d6, giai quyét trude han: 3.698; dung han:
7; qué han:72

- S6 luong ho so dang giai quyét: 153; trong han: 153, qua han: 0

Cu thé:

+ Phong Kinh té - Ha tang: Tiép nhan 183 ho so, giai quyet dung va truéc han 168 ho
50, tré han 8 hd so (chiém 4,37%), chua dén han 7 ho so. Tiép nhan truc tuyén muic do 3:
20/20 ho so (dat 100%6).

+ Phong NN&PTNT: Tiép nhan 27 hd so, giai quyét ding va sém han 18 hd so, tré
han 1 ho so (chiém 3,7%), chwa dén han 8 hd so.

+ Phong LDTB&XH: Tiép nhin 416 ho so, giai quyét dung va sém han 413 hd so, tré
han 39 hd so (chiém 9,3%), chua dén han 03 ho so. Tiép nhan lién thong: 416/416 hd so
(dat 100%).

+ Vin Phong Pang ky QSDP: Tiép nhan 807 ho so, giai quyét ding va sém han 777
hé so, tré han 3 ho so (chiém 0,38%), chua dén han 30 ho so. Tra qua buu chinh cong ich:
14/807 ho so (dat 1,73%).

+ Phong Ngi Vu: Tiép nhan 289 hd so, giai quyét dung han 196 hé so, tré han 5 ho so
(chiém 1,73%), chua dén han 88 ho so. Tiép nhén truc tuyén mirc d6 3: 289/289 ho so (dat
100%b).

+ Phong TC-KH: T1ep nhan 69 hd so, giai quyét dung han 68 hd so, tré han 01 hd so
(chiém 1 ,44%0), chua den han 01 hd so. Tlep nhan truc tuyén mic do 3: 66/66 hd so (dat
100%), tiép nhan truc tuyén murc d6 4: 3/9 ho so: (dat 33,3 %)

+ Phong TN-MT: Tiép nhan 74 ho so, giai quyét dung han 57 ho so, tré han 2 hd so
(chiém 2,7%), chua dén han 17 hd so. Tra qua buu chinh cong ich 5/74 hé so (dat 6,75%).

+ Phong Tw Phdp: Tiép nhan 2.048 ho so, giai quyét dung han 2.048 ho so, tré han 13
hé so (chiém 0,6%6). Chirng thuc ban sao dién tir: 22/2.048 ho so (dat 1,0%)



+ Phong GD&DPT: Tiép nhan 17 hd so, gidi quyét ding va sém han 17 hd so (dat
100%0).

+ Phong Y té, Phong VH-TT, Phong Dén téc: khong c6 hd so phat sinh trong nim.

* Cap xa:

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan: 11.191, trong d6: S6 moi tiép nhan trong ky:
11.090 (truc tuyén: 88; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 11.002); sb tir ky trudce chuyén
qua: 13

- S6 lugng hd so da giai quyét: 11.170; trong do, giai quyét truéc han: 10.892; ding
han: 20, qué han: 258

- S6 luong ho so dang giai quyét: 21; trong d6, trong han: 21, qué han: 0

+ X&a An Diing: Tiép nhéan 826 hd so, giai quyét ding han 819 h so, tré han 7 hd so,
(chiém 0,84%). Chimg thuc ban sao dién tir: 5/635 ho so ( dat 0,78%). Tiép nhan hd so truc
tuyén murc 46 3: 11 ho so.

+ X& An Hoa: Tiép nhan 4.295 ho so, giai quyét diing han 4.164 ho so, tré han 115 ho
so (chiém 2,67%), chua dén han 16 ho so. Chimg thuc ban sao dién tir: 5/3.474 ho so ( dat
0,14%). Tiép nhan hd so tryc tuyén mirc do 3: 13 ho so

+ Xd An Hung: Tiép nhan 649 ho so, giai quyét dung han 637 ho so, tré han 12 hd so
(chiém 1,84%). Chung thuc ban sao dién tir: 11/577 ho so ( dat 1,9%). Tiép nhan ho so truc
tuyén murc 46 3: 3 ho so

+ Xd An Nghia: Tiép nhan 189 hd so, giai quyét dang han 186 hd so, tré han 3 hd so
(chiém 1,58%). Chung thyc ban sao dién tir: 0/121 hd so. Tiép nhan hd so truc tuyén mic
d6 3: 9 hd so.

+X& An Tan: Tiép nhan 1.732 ho so, giai quyét dung han 1.728 ho so, tré han 4 ho so
(chiém 0,23%). chua dén han 6 hd so. Chung thuc ban sao dién tir: 13/1.333 hd so (dat
0.97%). Tiép nhan ho so truc tuyén mirc d 3: 24 ho so

+X& An Trung: Tiép nhan 663 ho so, giai quyét ding han 630 ho so, tré han 33 ho so
(chiém 4,97%). Chimng thyc ban sao dién tt: 1/331 ho so (dat 0.3%). Tiép nhan hd so truc
tuyén mic d6 3: 10 hd so.

+X& An Toan: Tiép nhan 253 ho so, giai quyét ding han 245 ho so, tré han 8 hd so
(chiém 3,26%). Chting thuc ban sao dién tir: 9/177 ho so (dat 5.08%). Tiép nhan ho so truc
tuyén mic do 3: 1 ho so

+X& An Vinh: Tiép nhan 556 ho so, giai quyét dung han 554 hd so, tré han 2 hd so
(chiém 0.35%). Chung thuc ban sao dién tir: 2/323 hd so (dat 0.61%). Tiép nhan hd so truc
tuyén murc d6 3: 2 ho so.

+Thj trin An Ldo: Tiép nhan 1.568 ho so, giai quyét dung han 1.504 hd so, tré han 64
hé so (chiém 4,08%). Chimg thyc ban sao dién tir: 3/1.138 hd so (dat 0.26%). Tiép nhan hod
SO truc tuyén muc do 3: 9 hd so

+X& An Quang: Tiép nhan 460 ho so, giai quyét dung han 450 hd so, tré han 10 hd so
(chiém 2.17%). chua dén han 01 ho so. Chimg thuc ban sao dién tu: 3/325 ho so (dat
0.92%) Tiép nhan ho so tryc tuyén muic d6 3: 6 ho so



(Phu luc dinh kem)

3. Tinh hinh, két qua thwe hién két néi, tich hop diung chung hé thong thanh toin
trure tuyén ciia Cong Dich vu cong qudc gia.

Tién hanh thuc hién thanh toan truc tuyén nghia vy tai chinh trén Céng Dich vu cong
qudc gia trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai ké tir ngay 24/12/2020:
Tong phét sinh 16 giao dich (08 hd so) thanh todn truc tuyén véi tong sé tién 1a 11.617.291
dong.

Trlen khai cung cép dich vu cong truc tuyén mirc do 4 ddi voi 01 thu tuc ‘hanh chinh:

Cap gidy phép xay dung d6i voi nha & riéng 18” trén Cong Dich vu cong qudc gia ké tir
ngay 28/12/2020. Tong phét sinh 01 giao dich thanh toan truc tuyén (01 hd so).

4. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 TTHC duge cong khai: 436 thu tuc (cAp huyén: 296 thi tuc (Mirc dé 2:
271 thii tuc Mire dp 3: 19 thii tuc; Mire d¢ 4: 6 thii tuc); cap xa 140 thi tuc (Mikc dé 2:
127 thu tuc Mirc dp 3: 13 thu tuc; Mure dp 4: 0 thu tuc)

- Tong s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta dia phuong: 491 thu tuc (ciAp
huyén: 351 thu tuc (Mirc dj 2: 324 thu tuc Mirc dp 3: 19 thu tuc, Mirc dj 4: 8 thu tuc);
cap xi: 140 thii tuc (Mirc dp 2: 129 thii tuc Mive dé 3: 13 thii tuc; Miee dé 4: 0 thii tuc)

5. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién ti

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha vé thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tir; Quyét dinh s6 2114/QD-UBND ngay 01/6/2020 cia UBND
tinh, UBND huyén da chi dao cic co quan lién quan tip trung day manh cong tic tuyén
truyén vé loi ich cua viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; cac dich vu
cong duoc cung cip trén Cong dich vu cong qudc gia va Cong dich vu cong cua tinh. Dic
bi¢t, UBND huyén da chi dao Phong Tu phap va UBND cép xa déy manh vi¢c thyc hi¢n dich
vu chimg thuc ban sao dién tir trén Cong dich vu cong quoc gia dé 1am co s& cho viée thuc
hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Két qua, da chung thuc dién tir cho 67
truong hop.

Chi dao BO phan mot cira cap huyén, cap xa day manh viéc tuyén truyén va hudng dan
thyc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3.4 trén Cong dich vu cong quéc gia va Cong dich
vu cong cua tinh. Tt dau nam dén nay, trén dia ban huyén phat sinh 372 hé so thuc hién mirc
d6 3,4; Trong d6: cap huyén: 284 ho so; cap xi: 88 hd so .

6. Cong tac thong tin tuyén truyeén thuc hién TTHC.

Cong khai TTHC theo hinh thuc dién ti: UBND huyén xay dung ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh; trong d6 c6 ndi dung xay dung chuyén trang, chuyén muyc, tin bai
tuyén truyen vé chu truong, chinh sach, phap luét, chién lugc vé ung dung va phat trién
CNTT, vé quy trinh, thu tyc thyc hién TTHC trén moi truong dién tu, Cong Dich vu cong
quoc gia, Cong Dich vu cong tryc tuyén tinh va quy trinh thye hién, cach thirc nop hé so truc
tuyén mic do 3,4 dé ngudi dan, doanh nghiép biét va thuc hién.

Trén hé thong Dai Truyén thanh cip huyén, cAp xa: Tuyén truyén thuc hién TTHC trén
moi truong dién tur, ndi dung thoi luong phu hop véi loai hinh phuong tién thong tin. Tung
budc lam nang cao nhan thirc ciia ngudi dan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC trén méi



truong dién tir, xay dung chinh quyén dién tu, trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
trén dia ban.

Tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhu 16ng ghép trong cac cudc hop ¢ xa, & thon va
niém yét cong khai TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc noi thuc hién céac thu tuc hanh
chinh. Pdng thoi, chi dao Phong VH —TT, Trung tdm VH-TT huyén ting cuong cong tac
thong tin tuyén truyén nhu: xe tuyén truyén, trén Trang thong tin dién to huyén, trén hé
thong loa truyén thong tir huyén dén cac x4, thi tran. .

Tuyén truyén thong qua cac tmg dung mang xa hoi (Facebook, Zalo...). Tuyén truyén,
quan tri¢t trong do1 ngii can bd, cong churc, vién chirc cua huyén viéc st dung ing dung Zalo,
Facebook ... trong thuc hién TTHC trén moi truong dién tir. CBCCVC phai 1a luc luong di
dau trong trién khai thyuc hién, dong thoi gidi thiéu dén to chirc, ngudi dan va doanh nghiép
cung tham gia.

7. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Vin phong HDND&UBND huyén phdi hop voi Phong Noi vu két hop kiém tra cai
cach hanh chinh véi t6 chire kiém tra, hd tro nghiép vu Kiém soat thu tuc hanh chinh cho cac
don vi, dia phuong vé cdng tac kiém soat TTHC tai c4c x4, thi tran theo ké hoach kiém tra
cai cach hanh chinh caa huyén.

Qua kiém tra, nhin chung cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh di dugc UBND céc
x4, thi tran quan tdm chi dao; hoat dong cua bo phan mot cua cap xa thuc hién tét viéc niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh, phéat sinh ho so tryc tuyén mic d6 3 nham giai quyét
TTHC thudc tham quyén cap xi cho ngudi dan, doanh nghiép; cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh ¢ nhitng chuyén bién tich cuc, tao diéu kién thuan lgi cho cac t6 chic, doanh
nghiép, ca nhan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, trong ndam 2020, UBND huyén da tap trung chi dao thuc hién tét cong tac
kiém soét tha tuc hanh chinh. Viéc tuyén truyén thuc hién tha tuc hanh chinh duogc thuong
xuyén; viéc chi dao diéu hanh cia co quan, donn vi lién quan quyét liét hon, trach nhiém cua
cong chic, vién chire ngdy cang cao hon; hoat dong tiép nhan, giai quyét va tra két qua qua
phan mém mét cira dién tir da di vao né nép, dam bao tinh khoa hoc, khac phuc tinh trang
chdng chéo, y lai giita cac bo phan; méi quan hé giira cac phong ban chuy@n mén véi B
phan tiép nhan va tra két qua huyén chit ché hon; cong tac kiém tra, giam sat duoc thuc hién
thudng xuyén. Do do, ty 1 hd so tré hen cua huyén luon dudi 2%. Tuy nhién, bén canh do,
hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh ciing con mot s6 khé khan, han ché, do 1a:

- M3c du vé tong thé, s6 luong dich vu cdng truc tuyén mic do 3,4 duoc tich hop,
cung cap trén Céng Dich vu cong Quéc gia, dich vu cdng tinh Binh Pinh da dat chi tiéu theo
chi dao cua tinh, tuy nhién, neu Xét ting co quan, don vi thi con mot sb co quan, don vi
UBND cac x4, thi tran viéc trién khai thuc hién con chua ch dong, quyét liét nén két qua dat
duoc chua cao.

- M6t s6 noi dung théng tin cong khai hd tro nguoi dan trong tiép can, thyc hién tha
tuc hanh chinh di duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP nhung con chua dugc
quan tam trién khai nén trong qué trinh thuc hién nguoi dan, doanh nghiép con gap ling



tlng, viéc thuc hién chua that sy hiéu qua nhu: Viéc dién va coéng khai cac mau don, to khai
mau,. ..

- Quy. ché phéi hop gitta céc co quan lién quan trong viéc thyc hi¢n thu tuc hanh chinh
lien thdng cap x4, huyén, tinh chua 1 rang, din dén mot sb trudng hop hd so tré hen nhung
kho xac dinh duoc co quan xin 13i, nhat 1a linh vuc ngudi c6 cong.

- Thu truéng mot sb co quan, don vi, dia phuong chua chi dao nghiém tdc trong viéc
&p dung tiép nhan xt Iy hd so TTHC trén moi trudng dién tir ( vd nhu: thuc hién hudng dan
ngudi dan nop hd so truc tuyén mac do 3,4 va ching thuc ban sao dién ti). Do d6 sb luong
ho so phat sinh khong nhiéu, viéc phét sinh hd so mac do 4 con it c6 67/10.482 hd so (dat
0.63%).

- Viéc tng dung thao tac phan mem mot ctra dién tur doi luc gap kho khan do Cup
dién thuong xuyen 16i mang, ‘mang yéu...1am anh huong tién hoan thanh hé so, trong khi
thuc té da tra két qua, giai quyét cho cong dan dung va sém han.

- COng tac tuyén truyén vé tha tuc hanh chinh tuy da trién khai rong rdi nhiéu hinh
thirc, nhung ty 18 ngudi dan chwa biét va tu thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén trén
Cong dich vu cdng cua tinh va Cang dich vu céng quéc gia, hau nhu c¢éng dan phai nho cong
chac phai hd tro.

- C4c co quan, don vi chua thuc hién nghiém tic ché d6 théng tin bao céo dinh ky
hang thang va khong dam bao theo yéu cau theo biéu mau quy dinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong chua kip thoi phan anh nhitng khé khén vuéng mac
trong thyc hién tha tuc hanh chinh dé cap c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy
dinh,...

- Qua cong tac kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a kiém tra hoat dong
tai bé phan mot cira cAp x& niam 2020, van con mat sé ton tai, han ché can dwoc khic
phuc dé la:

+ Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh chua kip thoi, noi dung niém yét chua
day da, con mang tinh hinh thtc; sé liéu thuc té trén bao cao khong trung khép vai sb lidu
két xuat trén phan mém.

+ Mot s6 xa chua cap nhat 100% hd so thu tuc hanh chinh trén phan mém mét cira
dién tir; s6 lwong chung thuc ban sao dién tir con rat thap.

- H6 so tha tuc hanh chinh da duoc hoan thanh va tra két qua cho ngudi dan nhung do
sb luong héd so phat sinh nhiéu chwa kip thoi thao tac, cap nhat trén phan mém maot cira dién
tir (6 luong ho so tré hen chiém ty 18 cao nhu UBND x4 An Hoa va thi tran An L30)

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG NAM 2021

Dé hoat dong cua Bo phan mét cura cap huyén, cip x& ngay cang phat huy hiéu qua va
hang cao chat luong giai quyét TTHC, trong thoi gian téi, Bo phan mot cira cap huyén, cap
X4 can tap trung thuc hién cac nhiém vy sau:

- Vin phong HDND & UBND huyén phéi hop véi cac co quan, don vi, UBND cac x4,
thi tran thuc hién tot viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC trén moi truong dién tur
cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép theo dung phuong cham “chuyén nghiép — than thién



va trach nhiém”. Trong d0, can ra soat, don gian hoa TTHC, dac biét Ia cit giam thoi gian
giai quyét so véi quy dinh dé trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bé thuc hi¢n,

- B6 phan mot ctra cap huyén, cap x& thuong xuyén thuc hién cap nhat, niém yét, cong
khai day du, kip thoi cdc TTHC dugc UBND tinh cdng bd va niém yét bang van ban tai Bo
phan mot cira cap huyén, cap x4&; bao dam viéc cong khai TTHC chinh xéc, rd rang, déy da
cac TTHC va bo phén cau thanh TTHC theo quy dinh, g& bo kip thoi cac TTHC da hét hiéu
luc, khdng con ap dung; dong thoi, cd nhitng dé xuat cac nhiém vu, sang kién, giai phap don
gian hoa cac TTHC, tham gia xay dung quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC bao dam phu
hop, nhanh chdng, chinh xac, khoa hoc, thuan tién.

- Tang cuong tuyéen truyén vé thi tuc hanh chinh dé to chire, c4 nhan trén dia ban hiéu
vé tha tuc hanh chinh (ké ca tha tuc hanh chinh cap huyén, cap tinh), nhét 1a thuc hién tha
tuc hanh chinh mtrc d6 3, 4 va TTHC qua Cong dich vu ¢éng truc tuyen cua tinh, Céng dich
vu ¢6ng qudc gia; nhan va tra hd so qua dich vu buu chinh cong ich nham giam bét thoi gian
va chi phi cua t6 chuc, cong dan.

- UBND cép x4 ctr cong chirc hudng dan ngudi dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh
c6 dich vy cong truc tuyén mac do 3, 4 tai Bo phan mét cira (dam bao 100% tha tuc hanh
chinh c6 dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 phai huéng dan cong dan phét sinh ho so tai
Bo phan Mot cira, khong tiép nhan qua muac d6 2). Phan cong cong chixc hang ngay, cap nhat
ra soat nhiém vu thyuc hién tha tuc hanh chinh cta co quan, don vi minh dé trién khai thuc
hién, khong dé hd so tré hen.

- Trién khai cap nhat day du hd so tha tuc hanh chinh trén Hé théng phan mém Mot
ctra dién tir. Luu ¥, khong dugc chay theo thanh tich, tu y chuyén budce khi chua c¢6 hd so
g6c; tat ca ho so tré hen phai co thu xin 16i ciia ngudi 6 tham quyén giai quyét dinh kém
trén hd so cho to chirc, cong dan dung theo quy dinh tai Théng tuw 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Chinh phu.

- Khi ¢6 nhiing bat cap trong thuc hién thu tuc hanh chinh phai kip thoi ¢6 van ban
phan hoi vé Vin phong HDND&UBND huyén dé tong hop, tham muu UBND huyén béo
c4o Vian phong UBND tinh giai quyét kip thoi.

- Tiép tuc day manh tuyén truyén vé viéc tiép nhan va giai quyét truc tuyén qua mang
Internet ¢ mure do 3,4; dich vu buu chinh cong ich; tién ich thanh toan truc tuyén phi, 1& phi,
nghia vu tai chinh; Tang cuong phat sinh hd so tiép nhan truc tuyen chung thuc ban sao dién
tar. DAy manh thdng tin, tuyén truyen cha dong huéng dan to chic, ca nhan céach thuc tiép
can, st dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 da dang duéi nhiéu hinh thuc.

- Thuong xuyén Kiém tra, huong dan viéc thuc hién phan mém mot cira dién tur tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua huyén, cap x&;

- Phén bo to gap hudng dan thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén trén cong dich vu
cong cua tinh cho Bo phan mot cira cap huyén, cap xa dé tuyén truyén cho ngudi dan va té chic
biét thyc hién;

- Thuong xuyén don doc, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin
hoa cong so va viéc giai quyét TTHC cua can bo, cong chic tai Bo phan mot cira cap huyén,
cap x&; tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc lay y kién danh gia khao sat mirc do hai long cua



to chirc, ca nhan trong viéc giai quyét TTHC tai tru s 1am viéc, xir Iy ket qua khao sat theo
quy dinh gan vai cong tac thi dua, khen thuong.

Trén day 1a tinh hinh, két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trén moi
trrong dién tir nam 2020 va phuwong hudng nhiém vu trong nam 2021./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
-CT, cac PCT UBND huyén; P CH[j TICH
-Céac co quan, don vi lién quan; At ’
-UBND céc x4, thi tran;
-LBVP, BPMC+ KSTT+K3;
-Luu: VT.
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