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So: " /UBND An Ldo, ngay 14 thang 05nam 2024

V/v thuc hién 07 chi tiéu lién
quan dén B0 chi sé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thyc hi¢n

thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén trén dia ban huyén
trong thang 4/2024

Kinh gtr:
- Cac Co quan truc thugc UBND huyén;
- Chi nhanh Vian phong DPKDD huyén;
- Uy ban Nhan dan céc x4, thi tran.

Qua xem Xét két qua B&o cao sb 46/BC-VP, ngay 9/05/2024 cua Vin Phong
HDND&UBND huyén Vé viéc bao céo két qua thuc hién 07 chi tiéu lién quan dén “Bo
chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép” trong thang 4/2024 trén dia ban huyén, két qua
thie hién nhiéu co quan, don vi cac chi tiéu giao ty 1& dat rat thap chua dat yéu cau chi
tiéu cap trén giao cy thé nhu sau:

Céap huyén: (i) Cap két qua dién tir ty 18 cAp huyén 100% (Cac co quan chira dat
gom Phong Tuw phdap huyén 97,4%, Chi nhanh Vin Phong PKPD huyén 84,4%, Phong
Kinh té va Ha tang 90%), (ii) Khai thac, sir dung lai thong tin s0 héa ty 1€ cap huyén
60% (cac co quan chua dat gom Phong Tu phap huyén 0%, Phong Kinh té va Ha tang
huyén 25%), (iii) DVC c6é phat sinh ho so truc tuyén ty 18 cap huyén 100% (cac co
quan chuwa dat Phong Tu phap huyén 33%), (iv) TTHC cung cap thanh toan truc tuyén
6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén ty 18 cap huyén 100% (cac co quan chua
dat Phong Tu phap huyén 66%).

Céap x4: (i) Ho so truc tuyen ty 1€ huyén giao 60% (cac xa khéng dat x& An Toan
0,0%) (ii) Thanh toan truc tuyen ty 1€ huyén giao 55% (cac xa khong dat An Diing
3,6%, xa An Toan 0,0%), (iii) S6 héa thanh phan hé so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh ty 18 huyén giao 90% (c4c x& An Toan 0,0%, xa An Vinh 89,4%), (iv) Cap
két qua dién tir ty 1& huyén giao 100% (CAC Xd chua dat thi Trdn An Lo 98,4%, xa An
Diing 97,1%, xa An Hoa 97,8 %, xa An Quang 96,8%) (v) Khai thac, sir dung lai thong
tin s6 hoa ty 1é huyén giao 60% (CAC Xd chuwea dat x& An Diing 0,0%, x& An Hoa 29,7%,
xd An Hung 16,7%, xd An Nghia 0,0%, xa An Quang 20,0%, xa An Tan 35,3%, xa An
Trung 0,0%, x& An Toan 0,0%, xa An Vinh 40,5%), (vi) DVC c6 phat sinh hd so truc
tuyén ty 1& huyén giao 100% (cac xd chira dat gom x& An Hoa 87,5%, x& An Toan 0%,
x& An Vinh 85,7%) (vii) TTHC cung cip thanh toan truc tuyén c6 phat sinh giao dich
thanh toan truece tuyén ty 1& huyén giao 100% (C4C Xd chuwea dat gom x& An Diing 33,3%,
An Hung 75%, xa An Toan 0%, xa An Vinh 80%).



Chu tich UBND huyén nghiém ttc phé binh Truong phong Phong Tu phap huyén,
Truéng phong Phong Kinh té va Ha tang huyén, Cha tich UBND x& An Toan, Chu tich
UBND xa An Diing, Chu tich UBND xa An Nghia, Chu tich UBND xa An Trung chua
nghiém tlc quyét liét, sdu sat trong cdng tac l1anh dao, chi dao diéu hanh thyc hién 07 chi
ti€u li€én quan dén Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién tha tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén trong nam 2024, két qua dat duogc
mot s chi tiéu ty 1¢ dat dugc rat thap, mot sb chi tiéu ty 1¢ thuc hién bang 0% nhu két
qua néu trén.

Dé chan chinh, khéc phuc nhitng tdn tai, han ché néu trén, nang cao hi€u luc, hiéu
qua chi dao, diéu hanh, kip thoi thao g& khé khin, vuéng méc, nd luc phan ddu hoan
thanh cao nhat cac muc tiéu, chi tiéu lién quan dén Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén
trong nam 2024. Chu tich UBND huyén dé nghi Thu truéng cac co quan don vi, Chu tich
UBND cac x4, thi trin thyc hién cac ndi dung sau:

1. Tang cuong trach nhi€ém cta ngudi ding dau co quan, don vi trong viéc lanh dao,
chi dao cén bo cong chire, vién chirc b phan mot cira cap huyén, x4 thuc hién 07 chi tiéu
lién quan dén Bo chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén, chi ra nhitng ton tai han ché, dé ra cac giai phap t6 chirc
thuc hién dat cac chi tiéu dugc giao trong thang 5/2024. Chi dao can b cong chire, vién
chure tai bo phan mot cura cap huyén, cap x chu dong tuyén truyén, truc tiép hd tro giup
do huong dan nguoi dan thuc hién céc thi tuc hanh chinh. Thuong xuyén don déc kiém
tra cac nhiém vu duoc g1a0 hang thang déanh gia két qua thuc hién nhiém vu duogc giao,
kiém diém trach nhiém va thay thé can b cong chirc, vién chirc khdng hoan thanh nhiém
vu da giao.

2. Dé nghi Truong Phong Tu phap huyén, Chi tich UBND cac x4 An Toan, An
Diing, An Nghia, An Trung t6 chic hop co quan danh gia két qua thyc hién 07 chi tiéu
lién quan dén Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, béo céo giai trinh cu thé nguyén
nhan mot so chi tiéu ty 18 dat duoc rat thip, mot sb chi tiéu ty 1& thuc hién bang 0%, 1am
rd trach nhiém nhiém vu cu thé cua tirng can bo cong chirc trong thuc hién 07 chi tiéu néu
trén giri vé UBND huyén trwée ngdy 17/5/2024. Riéng UBND x& An Toan bao cao giai
trinh cu thé vé tinh hinh thyuc hién giai quyét thil tuc hanh chinh trong thang 4/2024 (két
qua thong ké gidi quyét TTHC trong thang 4/2024 UBND xa An Toan khoéng phat sinh
hé so thi tuc ndo), ddng thoi Chu tich UBND x& An Toan chiju trach nhiém truée Chu
tich UBND huyén trong trudng hop c6 ¢éng dan phan anh, kién nghi trong thang 4/2024
UBND xa An Toan khong thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,

3. Giao Van phong HDND va UBND huy¢n theo doi, kiém tra, don ddc viéc thuc
hién 07 chi ti€u lién quan dén Bo chi s phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén ddi véi cac co quan, don vi, UBND céac x4,
thi tran. Hang thang tong hop, bao cao két qua giri UBND huyén biét, chi dao thuc hién.

4. Giao Phong Nbi vu huyén theo ddi viéc thuc hién c4c chi sé cai cach hanh chinh
cuia cic co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin. Tong hop cé4c béo cdo kiém diém trach
nhiém, bdo c&o giai trinh ciia cac co quan don vi, UBND céc x4, thi trdn dé xem xét dua



vao danh gia, xép loai chét lugng cén bg, cong churc, vién chuc, xét thi dua khen thudéng
cua co quan don vi, can bg, cong chirc, vién chirc va xép hang chi s6 cai cach hanh chinh
cua cac co quan, don vi, UBND céc X4, thi tran cudi nam 2024,

Pé nghi Thu trudng cac Co quan, don vi ¢6 lién quan, Chu tich UBND céc x4 thi
tran nghiém tdc trién khai thyuc hién./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Trung tdm VH-TT huyén;
- LbVP, BPMC + KSTT;

- Luu: VT.
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